POLITECHNIKA
GDANSKA cb

Kanclerz

Gdansk, 27.09.2022r.

Nr postepowania: ZZ/15/022/D/22

Odpowiedz na pytanie Wykonawcy oraz zmiana tresci ogtoszenia o udzielanym
zamowieniu

dotyczy: postepowania na dostawe wsparcia dla wykorzystywanych licencji oprogramowania
uzytkowanego przez Zamawiajgcego w formie subskrypciji — dotyczy licencji University
Structures +Motion Bundle (50 users) oraz Patran CAE Solid Modeling (50 users) - na okres
od 01.10.2022 do 30.09.2023 r. dla Centrum Informatycznego Trojmiejskiej Akademickiej Sieci
Komputerowej

Zamawiajacy, Politechnika Gdanska z siedzibg przy ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk informuije,
iz dnia 26.09.2022. do Zamawiajgcego wptyneto pytanie dotyczace tresci Ogtoszenia o udzielanym
zamowieniu. Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytanie.

Pytanie:

Czy jest jeszcze mozliwos¢ zmian w umowie. Sg pewne punkty w §1 i §3, ktére sg niezgodne z
przedmiotem zamowienia.

Zgodnie z Ogtoszeniem o udzielanym zamowieniu, pkt. 2 Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe
licencji, aktualizacje i pomoc techniczng. Jednakze w umowie zostaty ujete rzeczy, ktérych jako
dystrybutor nie mozemy spetni¢, np. pkt. 2.2. Aktualizacje danych zawartych w oprogramowaniu oraz
najwazniejsze — usuwanie btedéw w oprogramowaniu. Takie btedy usuwa producent. Jezeli takie btedy
wystepuja, producent w mozliwie dla niego szybkim czasie wydaje kolejne wersje oprogramowania, do
ktérych oczywiscie podczas trwania wsparcia technicznego bedziecie mieli dostep. W zatgczniku
przesytam umowe z zaznaczonymi pozycjami, ktére chcielibySmy zmieni¢ ew. usungg.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy Zamawiajgcy dokonuje zmian w zapisach zatgcznika nr 3 —
Umowa- wzor w §1, §2, §3.

Przed zmiang:
§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa wsparcia dla wykorzystywanych licencji oprogramowania
uzytkowanego przez Zamawiajgcego w formie subskrypcji — dotyczy licencji University Structures +
Motion Bundle (50 users) oraz Patran CAE Solid Modeling (50 users) - na okres od 01.10.2022 do
30.09.2023 r.
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2. W czasie trwania Wsparcia Oprogramowania, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

2.1. najnowsze aktualizacje Oprogramowania,

2.2. aktualizacje danych zawartych w Oprogramowaniu,
2.3. aktualizacje dokumentacji niezbednej do korzystania z Aktualizacji Oprogramowania,

2.4. usuwanie btedow w Oprogramowaniu oraz serwis i pomoc techniczna.
§2
Aktualizacja Oprogramowania wraz z Aktualizacja Dokumentacji / Aktualizacje Danych

1. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajagcemu Aktualizacje Oprogramowania, ktérymi
dysponuje wraz z Aktualizacjg Dokumentaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ Zamawiajgcemu Aktualizacje Danych, ktérymi dysponuje.

3. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Aktualizacje Oprogramowania wraz z Aktualizacjg
Dokumentaciji lub Aktualizacje Danych poprzez udostepnienie ich do elektronicznego pobrania albo
poprzez fizyczng dostawe.

§3
Pomoc techniczna i wsparcie w usuwaniu btedéw

1. Wykonawca $wiadczy wsparcie w usuwaniu i naprawie btedow w Oprogramowaniu oraz biezgcg
pomoc techniczng zwigzang z eksploatacja.

2. Czas Reakcji Wykonawcy na prawidlowo zgtoszony przez Zamawiajgcego btagd w Oprogramowaniu
oraz Aktualizacjach Oprogramowania, wynosi 72 godziny.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwlocznie dostarczy¢ Wykonawcy wszelkie informacje potrzebne
do usuniecia btedu.

4. Usuniecie btedu moze polega¢ na:

4.1. dokonaniu poprawki w wersji Oprogramowania posiadanej przez Zamawiajgcego, ktoéra zlikwiduje
zgtoszony problem,
4.2. udostepnieniu Zamawiajgcemu Aktualizacji Oprogramowania, ktéra zlikwiduje zgtoszony problem,

4.3. udzieleniu Zamawiajgcemu konsultacji rozwigzujgcej problem.

Po zmianie:
§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa wsparcia dla wykorzystywanych licencji oprogramowania
uzytkowanego przez Zamawiajgcego w formie subskrypcji — dotyczy licencji University Structures +

Motion Bundle (50 users) oraz Patran CAE Solid Modeling (50 users) - na okres od 01.10.2022 do
30.09.2023 r.

2. W czasie trwania wsparcia oprogramowania, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

2.1. najnowsze aktualizacje oprogramowania,

2.2. pomoc technicznag.
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§2
Aktualizacja oprogramowania wraz z aktualizacjg dokumentacji

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aktualizacje oprogramowania wraz z aktualizacjg dokumentacji
poprzez udostepnienie ich do elektronicznego pobrania albo poprzez fizyczng dostawe.

§3
Pomoc techniczna

1. Wykonawca $wiadczy biezgcg pomoc techniczng zwigzang z instalacjg oraz eksploatacjg
oprogramowania.

2. Cazas reakcji pomocy technicznej na otrzymane od Zamawiajgcego zgtoszenie wynosi 72 godziny.

Przed zmiana:
Oferte nalezy przesta¢ na adres e-mail: roza.neumann-glombin@pg.edu.pl do dnia 28.09.2022 r.
do godziny 11:00.

Po zmianie:

Oferte nalezy przesta¢ na adres e-mail: roza.neumann-glombin@pg.edu.pl do dnia 30.09.2022 r.
do godziny 11:00.

Powyzsze odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany stanowig integralng czes¢ Ogloszenia o
udzielanym zamoéwieniu i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcoéw.

Kanclerz Politechniki Gdanskiej
mgr inz. Mariusz Miler

(podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby upowaznionej)
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