Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia o udzielanym zaméwieniu nr ZZ/473/009/U/22

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Nazwa postepowania: Prowadzenie strony internetowej i profii w mediach
spotecznosciowych w ramach projektow ,,Opus LAP” i ,Weave UNISONO” dla Wydziatu
Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajgcej na
profesjonalnym, kompleksowym, kreatywnym i spojnym zatozeniu oraz prowadzeniu W
JEZYKU POLSKIM | ANGIELSKIM profili w mediach spotecznosciowych (LinkedIn, Twitter i
pomocniczo Instagram) portalu www.brainmindlab.com oraz
www.facebook.com/brainandmindlab.com oraz wsparciu w dalszym samodzielnym
prowadzeniu profili przez Zamawiajgcego.

Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z i stosowania wytycznych ujetych w
Podreczniku wnioskodawcy i beneficienta programoéw polityki spdjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji dostepnych na stronie
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/.
Wykonawca zobowigzany jest realizowac¢ swoje zadania zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi
przyjetej identyfikacji wizualnej projektu, w porozumieniu z osobg wyznaczong przez
Zamawiajgcego. Wykonawca prowadzgc profile Zamawiajgcego w mediach
spotecznosciowych bedzie uwzgledniat najnowsze rozwigzania, panujgce trendy,
specyfikacje grup docelowych oraz biezgce rekomendacje Zamawiajgcego. Podejmowane
dziatania na profilach bedg podlegaty akceptacji Zamawiajgcego i musza uwzglednia¢ jego
uwagi.

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Jednorazowy audyt stron www i poprawa struktury tresci http://brainmindlab.com/ oraz
www.facebook.com/brainandmindlab.com

2. Prowadzenie stron www

* Publikacja artykutu/newsa — 1/miesigc
» Copywriting tresci na podstawie dostarczonych materiatéw (dane, zdjecia, video)

3. Prowadzenie Social media (Facebook, Twitter, LinkedIn)

» Emisja posta — 1/miesiac
» Copywriting tresci na podstawie dostarczonych materiatéw (dane, zdjecia, video)
» Wrzucanie relacji na media spotecznosciowe — 1/tydzien

SCHEMAT REAKCJI NA SYTUACJE KRYZYSOWE

Identyfikacja przez Wykonawce zaistnienia sytuacji kryzysowej oraz wskazanie wstepnej
propozycji przeciwdziatania jej rozprzestrzenianiu. - 2. Informacje o kryzysie otrzymuje: dr
Michat Kucewicz (w ciggu max. 1 godziny od identyfikacji sytuacji przez Wykonawce). > 3.
Wewnetrzna komunikacja pracownikéw Zamawiajgcego. = 4. Poinformowanie Wykonawcy
0: 4a) decyzji Zamawiajgcego co do sposobu reakcji przez Wykonawce lub 4b) podjeciu lub
planowaniu podjecia samodzielnych dziatan przez Zamawiajgcego majgcych na celu
udzielenie odpowiedzi na kryzys ( max. 1 godzina). - 5. W przypadku przekazania
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informaciji, 4a) — Wykonawca podejmie dziatanie zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego oraz
przekaze informacje m.in. o sposobie i terminie udzielenia odpowiedzi na kryzys (max. 1
godzina). > 6a) Zaakceptowanie odpowiedzi przez uzytkownikéw i wygaszenie sytuacji
kryzysowej przez Zamawiajgcego i Wykonawce, 6b) brak akceptacji uzytkownikéw na
odpowiedz i dalszy rozwdj sytuacji kryzysowej (rozpoczecie dziatah od kroku 2. schematu).

Strony Umowy pod pojeciem “kryzys” rozumiejg komentarz, post, opinie, wrzutke, ktére
przyciagajg kolejnych niezadowolonych uzytkownikdw napedzajgcych sie wzajemnie do
publikacji nastepujgcych tresci niosgcych negatywny wydzwiek na profilach
spotecznosciowych i stronach www. Do zrédet kryzysu bedg zaliczane:

e negatywne komentarze i opinie,
¢ lawina negatywnych komentarzy,
e skargi,

e dynamicznie zmieniajgce sie sytuacje (wymagajgce czestego aktualizowania
komunikatow),

o fake newsy,
e podwazanie zatozeh merytorycznych udostepnianych tresci,
e naruszenie wizerunku Zamawiajgcego w zakresie obszaréw jego dziatalnosci,

e notorycznie zamieszczania przez obserwujgcych postow o tematyce nie zwigzanej z
obszarami dziatalnosci Zamawiajgcego.

W celu zmniejszenia skali oddziatywania potencjalnej sytuacji kryzysowej przygotowano
schemat komunikacji pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym. W przypadku trudnych pytan i
kontrowersyjnych postdéw, noszgcych znamie sytuacji kryzysowych, moderator nie powinien
podejmowac zadnych dziatah bez wczesniejszego ustalenia stanowiska z Zamawiajgcym.
Reakcja powinna by¢ szybka.

Dodatkowo:

e negatywne komentarze nie bedg usuwane, korygowane albo ukrywane na wiasng
reke przez Wykonawce,

e niedopuszczalne jest aby Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego podczas udzielania
odpowiedzi oskarzat lub zniewazat osobe, ktéra dodata negatywny post lub
komentarz,

e w przypadku zaangazowania duzej liczby uzytkownikébw w negatywng dyskusje
nalezy wzig¢ od uwage mozliwos¢ wydania przez Uczelnig oficjalnego o$wiadczenia i
publikacje w formie postu na profilu,

e w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej, Wykonawce obowigzywac¢ beda
specjalne godziny na moderacje/reakcje, tj. poza wyznaczonymi godzinami ujetymi w
OPZ,

e dziatania Wykonawcy zalezne bedg od uzgodnien z Zamawiajgcym, moze to by¢ np.:
- krétka, publiczna odpowiedz jako post na profilu lub w odpowiedzi na dany
negatywny komentarz/ post, opierajgca sie do danych liczbowych i faktach odsytajgca
do zrédta informacii,

- podziekowanie za czas poswigecony na napisanie opinii/ komentarza,

- w sytuacji ponownej publikacji podobnej tresci przez tego samego uzytkownika —
zablokowanie uzytkownika (po uzgodnieniu z Zamawiajgcym).
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