Zatgcznik XX do SIWZ
Nr postepowania: ZP/44/055/U/20
UMOWA

(Wz6r umowy)
do czesci B postepowania pn. Zakup subskrypcji na kompleksowg ustuge w celu utrzymania
ciaglosci urzadzen zainstalowanych w serwerowni Centrum Ustug Informatycznych Politechniki
Gdanskiej

zawarta w dniu .............. 2020 roku w Gdansku pomiedzy:

POLITECHNIKA GDANSKA, z siedzibg w: 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza 11/12,
REGON: 000001620 NIP: 584-020-35-93

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora przez:

zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w ................ocoeeeee. , Wydziat.............. Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS........................... /posiadajgcg REGON: ...........ccccoiiiennnis
INIP:

reprezentowang przez:

albo (w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do CEIDG)

Imig i nazwisko ..........ccoeiiiiiiininn. dziatajgcym pod firmag ..o
z siedzibg W ... przy ulicy ......cocoiiiiiiiiiii, , wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

NIP: ,REGON .......c.ccociiiini,

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) zwanej
dalej ,ustawg Pzp”.

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest nabycie subskrypcji na kompleksowg ustuge w celu utrzymania ciggtosci

pracy urzadzen zainstalowanych w serwerowni Centrum Ustug Informatycznych PG.
Rodzaj i warunki $wiadczonych ustug okreslajg zatgczniki nr 1B do niniejszej umowy.

§2

Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci

N

1. Za realizacje catosci przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest zapfaci¢
wynagrodzenie zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia: ...................... stanowigcg integralng czesc¢
niniejszej Umowy, W WysSOKOSCi: ......c.cueusee. brutto, (stownie: ... ),
w tym podatek VAT ..ccvcveviiiriveeeeeee,

2.  Wykonawca wystawi fakture za realizacje subskrypcji okreslonej w § 1 niniejszej umowy. Do
faktury Wykonawca zatgczy dokument potwierdzajacy wykupienie u producenta subskrypcji na
przedmiot niniejszej umowy.

3. Zaptata naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o
ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug, w ciggu 21 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatgcznikiem, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu.

4. Wykonawca wyraza zgode aby na czas obowigzywania umowy przesylanie danych dotyczacych
faktur odbywato sie drogg elektroniczng.



§3

Warunki realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy przez okres wskazany na
formularzu cenowym (kolumna 5 i 6).

Wykonawca, na zyczeniei w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, bedzie kazdorazowo ustalat
harmonogram realizacji ustugi i zobowigzuje sie do realizacji ustugi zgodnie z harmonogramem.
Konieczno$¢ dokonania ustugi Zamawiajacy zgtasza telefonicznie, faksem lub e-mailem na
numery i adres wskazany przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ kazdorazowo dostarcza¢ protokdt wykonanej ustugi z wykazem
uszkodzen i zuzytych materiatéw, w terminie 7 dni od dnia wykonania danej ustugi.

Wykonawca, przez okres trwania umowy, zobowigzany jest przechowywaé kopie protokotéw
wykonanych ustug wraz z wykazami zuzytych materiatow.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonych elementéw w ciggu maksymalnie 1
dnia roboczego Zamawiajgcego liczagc od nastepnego dnia po stwierdzeniu koniecznosci
wymiany elementu.

Zamawiajgcy w ramach Umowy zobowigzany jest do:

a) nieotwierania bez upowaznienia Wykonawcy urzgdzen oraz niedokonywania zmian
sprzetowych bez pisemnej zgody Wykonawcy,

b) informowania pisemnie Wykonawcy o zainstalowaniu nowej wersji oprogramowania na
Produktach, nie pézniej niz nastepnego dnia po instalacji,

¢) zagwarantowania i umozliwienia dostepu do urzadzen.

Zobowigzania umowne wynikajace z niniejszej umowy nie obejmuja:

a) Uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji
Produktéw niezgodnej z jego przeznaczeniem, w tym niewfasciwego zasilania,

b) Dokonywania jakichkolwiek napraw, przerébek instalacji i urzadzen wchodzgcych w skiad
systemu, jak réwniez otwierania i demontazu tych urzadzen przez uzytkownikéw lub
nieupowaznione na piSmie przez Sprzedawce osoby trzecie,

¢) Odtwarzania danych, reinstalacji oprogramowania w razie wad nosnika (np. dysku),
kontrolera SCSI itp. uniemozliwiajgcych wykorzystanie danych z oryginalnego nosnika,
Materiatéw eksploatacyjnych i materiatow ulegajgcych zuzyciu w trakcie normalnej eksploatac;ji.
Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie
oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do samodzielnego usuwania
btedéw i awarii w tym zakresie. Usuniecie wady oprogramowania nastepowaé moze wytgcznie w
zakresie i terminie zapewnionych przez producenta oprogramowania, w szczegolnosci poprzez
dostarczenie w ramach wykupionego programu wsparcia poprawki (taty), poprawionej lub
uaktualnionej wersji oprogramowania.

§4

Kary umowne i odstgpienie od umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za opodznienie w wymianie uszkodzonych czesci urzadzen w wysokosci 1,0% ich wartosci
brutto za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia nastepnego po terminie okreslonym w § 3
ust. 6 umowy,

b) za opdznienie w realizacji ustugi zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa w § 3 ust. 2
umowy w wysokosci 1,0% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy, za
kazdy dzien opdznienia,

C) za rozwigzanie umowy ze skutkiem na przyszto$¢ przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 umowy.

Niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c) niniejszego paragrafu, Wykonawca

bedzie zobowigzany do zwrotu czesci wynagrodzenia proporcjonalnie do niezrealizowanego

okresu umowy.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé

zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak

réwniez, gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowe;.



8.

§5

Pozostale warunki realizacji przedmiotu umowy

W sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy do kontaktéw z Wykonawcag
Zamawiajgcy wyznacza:
A) SPIAWY OQOINE: ..ottt e
D) SPraWy tECNNICZNE: ... i e e e

a Wykonawca wyznacza:
@) SPIAWY OQOINE: . e
D) SPrawy tECNNICZNE: ... .. e e

Dane osobowe o0s6b wskazanych w niniejszej umowie udostepniane sg przez strony sobie
wzajemnie, w celu realizacji niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), c) i f) rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Strony stajg sie administratorem
danych osobowych wzajemnie sobie udostepnionych.

O kazdej zmianie wyznaczonych os6b Zamawiajgcy i Wykonawca niezwlocznie powiadomig sie
wzajemnie na pismie lub e-mailem. Szkody powstate w wyniku niedopetnienia tego obowigzku
obcigzajg strone zobowigzana.

§6

Postanowienia koncowe

Zmiana i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci ani przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie, bez jego pisemnej zgody.

Oferta Wykonawcy oraz SIWZ sg zatgcznikami do niniejszej umowy i stanowig jej integralng czesé.
Przez dni robocze Zamawiajgcego strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, jezeli
przepisy ustawy pzp nie stanowig inacze;.

W sprawach spornych wtasciwym bedzie Sgd Powszechny w Gdansku.

Specyfikacja, oferta Wykonawcy i wszelkie aneksy oraz zatgczniki sporzgdzone do umowy stanowig
jej integralng czesc.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do Umowy:

1B

2.
3.

Rodzaj i warunki swiadczenia ustug na urzgdzenia wraz z licencjami firmy PulseSecure oraz
wykaz tych urzadzen wraz z licencjami.

SIWZ.

Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalgcznik 1B do Umowy

Nr postepowania: ZP/44/055/U/20

RODZAJ | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NA URZADZENIA FIRMY PulseSecure ORAZ

WYKAZ TYCH URZADZEN

Zakres subskrypcji ustug:

1.
2.
3.

dostep do aktualizacji oprogramowania niezbednego do zapewnienia pracy urzgdzeh,
wsparcie techniczne dla tego oprogramowania,
naprawa lub wymiana urzgdzen lub ich elementéw w przypadku ich awarii.

Warunki realizacji ustug:

1.

10.

11.

subskrypcja obejmuje urzadzenia oraz licencje firmy PulseSecure wymienione w pkt. lll
niniejszego zatacznika, a zainstalowane w serwerowni Centrum Ustug Informatycznych
Politechniki Gdanskiej mieszczacej sie pod adresem: 80-233 Gdansk, ul. G. Narutowicza 11/12,
Zamawiajgcy uzyska subskrypcje bezposrednio u przedstawiciela producenta lub producenta
sprzetu umozliwiajgcg zgtaszanie wszelkich spraw zwigzanych z gwarancjg, usterkami, dostepem
do bazy wiedzy itp.,

W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia w miejscu
uzytkowania sprzetu (on-site) z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego, tzw. Next
Business Day, liczac od momentu ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego za pomocy telefonu,
faksu, dedykowanej aplikacji serwisowej lub poczty elektronicznej, Ustuga musi by¢ swiadczona
przez producenta lub autoryzowany przez niego serwis (firma, osoby) na koszt Wykonawcy,

W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego elementu, wszelkie niezbedne
czesci zamienne wraz z ewentualnymi kosztami transportu zawarte bedg w cenie subskrypciji.
Zamawiajgcy nie bedzie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami zwigzanymi z usunieciem
awarii. Wymiana elementu nastgpi w ciggu maksymalnie 24 godzin liczgc od momentu ustalenia
koniecznosci wymiany.

W trakcie subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma prawo do uaktualnieh do
najnowszych pojawiajgcych sie w tym czasie wersji oprogramowania oraz prawo do instalacji
wszelkich pojawiajacych sie w tym czasie uaktualnien, poprawek (patch-y) firmware-u
zwigzanych z dostarczonymi urzadzeniami

W trakcie trwania subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma dostep do Centrum
Pomocy Technicznej (on-line) producenta sprzetu i oprogramowania. W ramach tego dostepu
Zamawiajgcy otrzyma dostep do bazy wiedzy producenta sprzetu, dokumentacji technicznej oraz
materiatdw zwigzanych z eksploatacjg dostarczonych urzgdzenh.

Zamawiajgcy otrzyma dostep do telefonicznego wsparcia zdalnego producenta sprzetu lub
przedstawiciela producenta oraz pomoc na miejscu (on-site) sSwiadczong w dni robocze
w godzinach 8.00 — 17.00,

Zostanie zapewniona mozliwos¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

W przypadku zaistnienia koniecznosci transportu urzgdzenia podlegajgcego naprawie do
serwisu, Wykonawca na wiasny koszt obowigzany jest do jego odbioru i — po naprawie —
dostarczenia go do siedziby Zamawiajgcego,

Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie
oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do samodzielnego usuwania
btedéw i awarii w tym zakresie. W przypadku wystgpienia btedu lub awarii w oprogramowaniu
Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ wade producentowi oprogramowania oraz monitorowaé
status zgtoszenia w celu jak najszybszego rozwigzania problemu u Zamawiajgcego. Usunigcie
wady oprogramowania nastepowa¢ moze wytgcznie w zakresie i terminie zapewnionych przez
producenta oprogramowania, w szczegoélnosci poprzez dostarczenie w ramach wykupionego
programu wsparcia poprawki (taty), poprawionej lub uaktualnionej wersji oprogramowania.

W przypadku uszkodzenia dyskéw Zamawiajacy oczekuje w ramach subskrypcji mozliwosci
pozostawienia uszkodzonych dyskow w siedzibie Zamawiajgcego.



Wykaz urzadzen oraz licencji firmy PulseSecure objetych subskrypcja

Lp Symbol urzgdzenia Czas naprawy llosé J.m.
1 PSA5000
NBD Szt.
Nr ser. 0320012017100335
2 PSA5000
NBD szt.
Nr ser. 0320012017100360
3 Licencja na 100 jednoczesnych
sesji VPN NBD Szt
Nr 004e-64ch-9cb5-adeb
4 Licencja na 100 jednoczesnych
sesji VPN NBD Szt

Nr b0-bd-0198-8d6b-8a0f




