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Gdarnisk, dnia 21.10.2019 r.

Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego numer ZP/252/055/D/19 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe oprogramowania w wersiji instalacyjnej oraz licencii
na_pakiet oprogramowania specijalistycznego do modelowania i optymalizacji _proceséw oraz
tworzenia mapy procesow organizaciji wraz wersjonowaniem tworzonych modeli i map procesow.

Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych /zwanej dalej ustawg
Pzp/ (tekst jednolity: Dz. U.z2018r., poz. 1986 z poézniejszymi zmianami) informuje, iz do
zamawiajgcego wplynely pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamoéwienia
(SIWZ). Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania.

Narzedzie projektuj i dokumentuj
Pytanie 1

Prosimy o rozwiniecie zatoZen do punktu k dla narzedzia projekiuj i dokumentuj czyli funkcjonalnosé
zarzadzania ryzykiem. Co Zamawiajgcy chce tutaj uzyskac? Stworzy¢ na przykiad drzewo ryzyk
i wypeini¢ atrybuty danymi? Jak tak to jakimi?

Odpowiedz:

Zgodnie z punktem 2 k Opisu Przedmiotu Zamowienia pakiet oprogramowania objety pojedynczg
licencjg typu ,projektuj i dokumentuj” musi m.in. umozliwia¢ budowe integracje modeli symulacyjnych
oraz przeprowadzenie optymalizacji i eksploracji rozwigzan w zakresie funkcjonalnosci zwigzanej
z zarzgdzaniem ryzykiem.

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje mozliwosci stworzenia rejestru ryzyk oraz zarzadzania nim ~
prowadzenia go zgodnie MoR - w parametrach: prawdopodobieristwo, sita/moc, opcjonalnie
bliskos¢. Do poszczegodlnych ryzyk przypisane majg byé funkcje/osoby (wilasciciel ryzika, wlasciciel
reakcji na ryzyko), opis ryzyka oraz opcjonalnie opis reakcji na ryzyko.

Pytanie 2

Jak Zamawiajacy rozumie punkt r biezgca kontrola miernikéw KPI? Bo czym innym jest stworzenie
drzewa KP! i powigzanie KPI z procesami a zupelnie czym innym kontrola miernikow; tego nie robi
sie raczej w narzedziach do projektowania modeli ale raczej w narzedziach do publikacji procesow
awrecz w narzedziach klasy Bl, Prosimy o rozwiniecie tej potrzeby by moc dobraé¢ odpowiednie
oprogramowanie.
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Odpowiedz:

Zgodnie z punktem 2 r Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci
zdefiniowania KPI dla procesu i jego czesci.

Biezgca kontrola KPI dotyczy samej listy KPl przypisanych do celow, jednostek, procesow
natomiast nie jest to kontrola wszystkich parametréw realizacji poszczegélnych KPI-6w , gdyz
w systemie nie bedg uzupelniane tak szczegdlowe dane.

Pytanie 3

Prosimy o wyjas$nienie skroty DMS z pkt. S — dla nas DMS to Document Managment System — czyli
funkcjonalnosé zarzadzania dokumentami. Czy Zamawiajgcy oczekuje takiego modutu? Jesli tak to
dia ilu uzytkownikow?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z OPZ Zamawiajgcy oczekuje aby funkcjonalnos¢ DMS obejmowata m.in.: ustawienia
dostepu uzytkownikom i/lub ich grupom do: projektowania i dokumentowania modeli, odczytu oraz
wprowadzania zmian w modelach, opiniowania oraz akceptowania opracowanych modeli,
przechowywanych dokumentéw zewnetrznych (np. w formatach MS Word, PFD, JPG) — mozliwosé
pracy nad modelami i dokumentacjg w zespotach rozproszonych.

Parametru ustawien dostepu administrowa¢ majg administrator oraz osoby z dostepem do licencji
typu ,projektuj i dokumentu;j”

Pytanie 4

Jak rozumiecie Panstwo automatyczne zarzgdzanie wersjami dokumentdw — na czym ma polegaé
automatyzm?

Odpowiedz:

Automatyczne zarzgdzanie wersjami dokumentow Zamawiajacy rozumie jako automatyczne
porzgdkowanie wersji, oznaczanie statuséw dokumentow. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci
wersjonowania w datach — mozliwo$¢ odtworzenia wczesniej zapisanych wersji modelu oraz
mozliwosci oznaczania wersji gtdwnych dokumentdéw - opublikowanych dla os6b z dostepem do
licencji typu ,czytaj i eksploryj”.

Pytanie 5:

Z jakich rozwigzan oczekujecie Panstwo importu pkt. gg ? Visio, Aris Express? Sugerujemy takg
mozliwos¢ zwiaszcza z bezptatnego ARIS Express.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z punktem 2.1 gg Opis Przedmiotu Zamodwienia pakiet
oprogramowania objety pojedynczg licencjg typu ,projektuj i dokumentuj” musi umozliwia¢ budowe
integracje modeli symulacyjnych oraz przeprowadzenie optymalizacji i eksploracji rozwigzan
w zakresie funkcji importu diagraméw, modeli i map procesow;
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Pytanie 6:

Prosimy o informacje do jakich formatow chcg Panstwo eksportowa¢ modele, ktére umozliwiajg
dalszg edycje? Pkt hh

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z punktem 2.7 Opisu Przedmiotu Zamodwienia pakiet
oprogramowania objety pojedynczg licencjg typu ,projektuj i dokumentuj” musi posiadaé funkcje
importu oraz eksportu modeli/definicji proceséw do formatéw BPMN DI (XML),

Pytanie 7:

Jak Panstwo rozumiecie funkcje automatyzacji proceséw zarzadzania ryzykiem? Prosimy
o0 rozwiniecie — o czym ma byé powiadamiany uzytkownik poprzez e-mail, jakie raporty i zestawienia
majg by¢ tworzone; przypominamy ze jesteSmy w czesci zwigzanej z projektowaniem
i dokumentowaniem; zwykle systemy do zarzgdzania ryzykiem to osobne rozwigzania, ktére majg
bardzo wiele funkcjonalnosci umoziwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem; prosimy o wyjasnienie co chcg
Panstwo uzyskac¢ bo to zdeterminuje dobér narzedzi;

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje minimum nastepujacych funkcjonalnosci: powiadomienia e-mail, tworzenie
zestawien i raportow, przypisanie ryzyk do uzytkownikow.

Powiadomienia e-mail obejmujg wysytanie informacji do oséb przypisanych w procesach do ryzyk/
reakcji na ryzyko o: przypisaniu ryzyk, potrzebie uzupetnienia juz zdefiniowanych oraz nowych ryzyk,
aktualizacji oceny i statusu ryzyk itp.

Narzedzie Czytaj i Eksploruj
Pytanie 8:

W ramach wymagan na to ww. narzedzie pojawiajg sie takie same wymagania jak dla narzedzia
Projektuj i Dokumentuj. Sg to 3.8 —~ r — gdzie majg by¢ ostatecznie tworzone mierniki, gdzie ma by¢
analiza danych w oparciu o KPI? 3.9 — s — gdzie ma by¢ realizowane zarzadzanie DMS — czy w
narzedziu do publikacji ma by¢ rowniez mozliwo$¢ modelowania? Na to wskazuje opis pkt. 3.9 — czy
rzeczywiscie chcg Panfstwo mie¢ dwa rézne $rodowiska, w ktoérych modelujecie. Dodam ze ma to
wplyw na dobér odpowiednich narzedzi.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ zaproponowane narzedzie ma stanowi¢ jednolite i jednorodne $rodowisko
modelownia i mapowania procesow.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z punktem 3.9 Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zarzadzanie DMS
ma by¢ zarzgdzane w ramach portalu organizacji oraz zgodnie z punktem 2 s Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia mozliwos¢ zarzadzania DMS oprécz administratora majg mies¢ rowniez osoby z
dostepem do licencji typu ,projektu;j i dokumentuj”.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z punktami 2 r oraz 3.8 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
zdefiniowana oraz biezgca kontrola KPlI ma by¢ realizowana w ramach portalu organizacji.
Jednocze$nie wymagane jest zapewnienie osobom z licencjami typu ,czytaj i eksploruj” mozliwosci

zgtaszania propozycji oraz zmian ryzyk, przypisania KPl itp.
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Pytanie 9:
Jaki jest cel importu diagramow do narzedzia do publikacji? Pkt. 3.11;
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z punktem 3.11 Opisu Przedmiotu Zamowienia oprogramowanie
w wersji serwerowej umozliwi stworzenie dedykowanego ,portalu organizacji® stuzacego do
bezpiecznej wymiany danych, diagramow, modeli i map proceséw pomiedzy uzytkownikami
Zamawiajgcego - licencja typu ,czytaj i eksploruj” — zapewniajgc funkcje eksportu — tworzenia
dokumentacji w formatach HTML oraz PDF i/lub formatu odczytywanego przez program MS Word.

Pytanie 10:

3.10 czy oczekujecie Panstwo dostawy narzedzia automatyzujgcego proces akceptacji nowo
powstajgcych modeli procesow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z punktem 3.10 Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcy
oczekuje, Ze oprogramowanie w wersji serwerowej umozliwi stworzenie dedykowanego ,portalu
organizacji’ stuzgcego do bezpiecznej wymiany danych, diagraméw, modeli i map procesow
pomiedzy uzytkownikami Zamawiajgcego — licencja typu ,czytaj i eksploruj” — zapewniajac funkcje
uruchomienia automatycznych powiadomieft e-mailowych dot. zmian stanu projektowania,
konsultacji i akceptacji modeli procesow. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze punkt 3.10 Opisu
Przedmiotu Zamowienia jest integralny z punktem 3.9 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 11:

W zwigzku z tym, ze powtarzajg sie funkcjonainosci dla dwoéch réznych typéw narzedzi Projektuj i
dokumentuj oraz Czytaj i eksploruj prosimy o przedstawienie oczekiwanej architektury rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie posiada oczekiwan do architektury rozwigzania zaproponowanego
narzedzia natomiast w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia przedstawione =zostaly wszystkie
funkcjonalnosci oczekiwane przez Zamawiajgcego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze ,projektuj i dokumentuj” i ,czytaj i eksploruj” to typy licencji
a nie narzedzi — zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 12:

Jaka ma by¢ ilos¢ uzytkownikow dla rozwigzania Czytaj i Eksploruj — w jednym punkcie piszecie
Panstwo, ze ma by¢ 10 ptywajacych licencji jednak w pkt. 3.17, ze ma by¢ nielimitowana ilos¢ licenciji
plywajacych - te dwa zapisy wykluczajg sie wzajemnie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez punkt 3.17 Opisu Przedmiotu Zamdwienia rozumie dostarczenie
min. 10 licencji plywajgcych typu czytaj eksploruj tj. mozliwos¢ korzystania z systemu przez min. 10
uzytkownikow w tym samym czasie natomiast zgodnie z zatozeniem licencji ptywajgcych
nielimitowana jest liczba uzytkownikow. Zamawiajgcy oczekuje, ze licencje typu ,plywajgca’
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umozliwig jednoczesne korzystanie z funkcjonalnosci ,czytaj i eksploruj” nieograniczonej liczbie
uzytkownikow.

PowyZsze odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany stanowia integralna cze$é SIWZ
i s wiazace dla wszystkich Wykonawcow. W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami termin
skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

(podpiskierownika zamawiajacégo lub osoby upowaznionej)
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