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Zatgcznik nr 6 do SIWZ

UMOWA
(WZOR UMOWY)

Nr postepowania: ZP/209/055/D/19
Zawartawdniu ................. w Gdansku pomiedzy:
Politechnikg Gdanska, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora przez:

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w .........ccccoeviieeeeenee , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ...........ccccoeiiiiiieeenns /posiadajgcg REGON: ........cccoovivvieeeinnen,
INIP: e, ,

reprezentowang przez:

albo (w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do CEilDG)

Imie i NazwisSko ........ccciiiiiii , dziatajacym pod firmg ............ooii ,
zsiedzibgWw ... Przy UliCy ....coovviiiiiiiiiiiie , wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,

NIP (o, ,REGON .........cooiiiii.

zwanym dalej ,Wykonawcg®,

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa serweréw oraz licencji na oprogramowanie systemowe na
potrzeby Centrum Ustug Informatycznych Politechniki Gdanskie;j.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wykona przedmiot umowy zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) oraz ofertg Wykonawcy z dnia ................... r., bedacymi integralna
czescig niniejszej Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, jest zgodny ze
Szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia, ktoéry stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z urzadzen i licencji, o ktérych mowa w
§ 1 ust. 1 Umowy, nie narusza majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

§2

Termin i miejsce realizacji przedmiotu umowy

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: .......... dni od dnia zawarcia umowy.

2. Urzadzenia stanowigce przedmiot umowy zostang dostarczone przez Wykonawce na adres
Politechnika Gdanska Centrum Ustug Informatycznych, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk-
Wrzeszcz, pomieszczenie serwerowni pok. 254, Gmach Gtéwny. Koszty przewozu, opakowan
i ubezpieczenia na czas przewozu i dostawy ponosi Wykonawca.

POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 14 63
/__S_/_—\— MOST DANYCH fax: +48 58 347 14 90

ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: biuro.most@pg.edu.pl
80-233 Gdansk http://pg.edu.pl/most



Fundusze Unia Europejska | ,+*-,
Eu ropejskie Europejski Fundusz o r
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *xx

3. Wszystkie dostarczone urzadzenia, zostang oznakowane przez Wykonawce w widocznym miejscu
naklejkg zawierajgcg nastepujgce informacje: nr umowy dostawy, nazwe, nr telefonu, adres e-mail
i godziny urzedowania serwisu Wykonawcy oraz date wygasniecia gwarancji.

4. W przypadku zmiany danych zawartych na naklejkach informacyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie uaktualni¢ treS¢ naklejek. W szczegdlnosci
zmiana danych nastepuje w przypadku naprawy lub wymiany gwarancyjnej sprzetu oraz zmiany
danych kontaktowych serwisu Wykonawcy.

§3

Cena i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 Umowy, ustala sie cene brutto w wysokosci:
..................................................... zt,

5] 020 PP ).

2. Podstawg do zaptaty bedzie faktura, wystawiona przez Wykonawce po dokonaniu protokolarnego
odbioru (bez zastrzezen) dostawy urzgdzen oraz licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy.

3. Platnos¢ dokonana bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce, w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury.

4. Opis pozycji na fakturze powinien by¢ zgodny z opisem pozycji z formularza rzeczowo-cenowego. Do
faktury Wykonawca dotgczy szczegotowag specyfikacje uwzgledniajacg liczbe szt. i ceny
poszczegodlnych komponentow serwera i licencji.

5. Za dzien zapfaty uwazac sie bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Cena wskazana w § 3 ust.1 Umowy jest zgodna ze ztozong ofertg i obejmuje wszystkie elementy
cenotworcze, wynikajgce z zakresu i sposobu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w SIWZ, w
tym koszty dostawy urzagdzen, koszty gwarancji wraz z dostarczeniem odpowiednich licenciji, o ile beda
one niezbedne do zgodnej z prawem realizacji funkcjonalnosci urzadzen.

7. Zgodnie z mozliwosciami, jakie daje ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (art.
83 ust. 1 pkt 26 lit. a tej ustawy), Zamawiajgcy podejmie dziatania w kierunku zastosowania ,zerowej”
stawki podatku VAT do urzgdzen bedacej przedmiotem dostawy, ktére ujete sg w zatgczniku nr 8 do
tej ustawy. Jezeli Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nie przysle stosownego zaswiadczenia
w terminie wystawiania faktury, Wykonawca wystawi fakture z podatkiem VAT, a po otrzymaniu ww.
zaswiadczenia wystawi fakture korygujgcg podatek VAT.

§4

Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Dostawa przedmiotu umowy do Centrum Ustug Informatycznych Politechniki Gdanskiej odbedzie sie
na koszt i ryzyko Wykonawcy, w dniach roboczych Zamawiajacego, w godzinach 8:00 — 14:00 lub w
innym wspolnie uprzednio uzgodnionym terminie.

2. O gotowosci dostawy przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego
telefonicznie, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy do kontaktéw z Wykonawcg, Zamawiajacy
wyznacza: Radostawa Brendla, e-mail: radoslaw.brendel@pg.gda.pl, tel. 58 347-14-63, tel./fax
58 347-14-90, a Wykonawca wyznacza ............c.ceceeeeiienenn , e-mail: ... , tel.

4. O kazdej zmianie wyznaczonych os6éb Zamawiajgcy i Wykonawca niezwitocznie powiadomig sie
wzajemnie drogg pisemng lub e-mailowa. Szkody powstate w wyniku niedopetnienia tego obowigzku
obcigzajg strone zobowigzang.

5. Dane osobowe 0s6b wskazanych w niniejszej umowie udostepniane sg przez strony sobie wzajemnie,
w celu realizacji niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), ¢) i f) rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzKku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 14 63
/__S_/_—\— MOST DANYCH fax: +48 58 347 14 90

ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: biuro.most@pg.edu.pl
80-233 Gdansk http://pg.edu.pl/most



Fundusze Unia Europejska | ,+*-,
Eu ropejskie Europejski Fundusz o r
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *xx

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Strony stajg sie administratorem danych osobowych wzajemnie
sobie udostepnionych.

6. Zamawiajacy nie przyjmie dostawy urzadzeh niezgodnych z danymi opisanymi w formularzu
rzeczowo-cenowym.

7. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uchybien zwigzanych z iloscig lub niezgodnoscig przedmiotu
dostawy w stosunku do wyszczegdlnionych na fakturze, Zamawiajgcy wstrzyma ptatnosci do momentu
usuniecia w/w nieprawidtowosci.

8. W przypadku powierzenia realizacji umowy podwykonawcom, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za ich dziatania i zaniechania.

§5

Warunki gwarancji i rekojmi

1. Wykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji na urzadzenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy,
liczonej od daty podpisania protokotu odbioru bez zastrzezernn Zamawiajgcego. Na oprogramowanie
systemowe Wykonawca udziela 36 miesiecznego okresu wsparcia technicznego.

2. Wszystkie okresy gwarancji liczone sg od daty podpisania protokotu odbioru bez zastrzezeh przez
Zamawiajgcego.

3. Wykaz urzgdzen objetych gwarancjg zawiera protokét zdawczo-odbiorczy a warunki gwarancji zawiera
zafgcznik nr 2 do Umowy, stanowiacy jej integralng czesc.

4. Konieczno$¢ dokonania czynnosci okreslonych w zatgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajgcy zgtasza
telefonicznie lub e-mailem na numery i adres wskazany przez Wykonawce.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest przechowywac¢ wykazy wykonanych napraw w okresie trwania umowy
wraz z wykazami zuzytych materiatéw.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonych elementéw objetych gwarancjg w ciggu
maksymalnie 1 dnia roboczego Zamawiajgcego liczagc od nastepnego dnia po stwierdzeniu
koniecznosci wymiany elementu umowy (przez dni robocze zamawiajgcego, Strony rozumiejg dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy).

7. Zamawiajgcy w ramach Umowy zobowigzany jest do:

a) nieotwierania bez upowaznienia Wykonawcy urzadzen oraz niedokonywania zmian sprzetowych
bez pisemnej zgody Wykonawcy,

b) informowania pisemnie Wykonawcy o zainstalowaniu nowej wersji oprogramowania na
urzgdzeniach, nie pdzniej niz nastepnego dnia po instalaciji,

c) zagwarantowania i umozliwienia dostepu do urzgdzen.

8. Zobowigzania umowne wynikajgce z niniejszej umowy nie obejmuja:

a) uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen wynikajgcych z niewtadciwej eksploatacji urzadzen
niezgodnej z jego przeznaczeniem, w tym niewtasciwego zasilania,

b) dokonywania jakichkolwiek napraw, przerobek instalacji i urzadzen wchodzacych w sktad
systemu, jak réwniez otwierania i demontazu tych urzadzen przez uzytkownikow lub
nieupowaznione na pismie przez Wykonawce osoby trzecie,

c) odtwarzania danych, reinstalacji oprogramowania w razie wad nosnika (np. dysku), kontrolera
SCSI itp. uniemozliwiajgcych wykorzystanie danych z oryginalnego nosnika, materiatow
eksploatacyjnych i materiatéw ulegajgcych zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji.

9. Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie
oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do samodzielnego usuwania btedéw
i awarii w tym zakresie. Usuniecie wady oprogramowania nastepowa¢ moze wytgcznie w zakresie i
terminie zapewnionych przez producenta oprogramowania, w szczegélnosci poprzez dostarczenie w
ramach wykupionego programu wsparcia poprawki (faty), poprawionej lub uaktualnionej wers;ji
oprogramowania.

10.Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji.

11.Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi nie podlega zadnym ograniczeniom lub wytgczeniom.
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§6

Kary umowne i odstapienie od umowy

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za opdznienie w dostawie i uruchomieniu urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy, liczac
od nastepnego dnia po uptywie terminu realizacji, okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy - w wysoko$ci
500 zt za kazdy dzien opdznienia,

b) za opdznienie w dostawie licencji na oprogramowanie systemowe lub zarzgdzajace, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 Umowy, liczgc od nastepnego dnia po uptywie terminu realizacji, okreslonego
w § 2 ust. 1 Umowy - w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opdznienia,

C) za opoznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy — w wysokosci
500 zt za kazdy dzien opdznienia,

d) za opdznienie w usunieciu awarii, o ktérej mowa w § 5 ust. 6 Umowy - w wysokosci 1000 zt za
kazdy dzien opdznienia.

2. Zwytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 145 ustawy Pzp, za odstgpienie od niniejszej Umowy
przez jedng ze Stron, strona po ktérej lezg przyczyny odstgpienia zaptaci drugiej Stronie kare umowng
w wysokosci 10 % ceny brutto okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy.

3. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak rowniez,
gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujacej mu ceny.

5. Dochodzenie kar umownych za opdznienie nie wyklucza dochodzenia kar umownych za odstgpienie
od Umowy.

6. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowe;j.

§7

Pozostate warunki wykonania umowy

1. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby trzecie
mogtyby wystgpi¢ przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu korzystania z nalezacych do oséb trzecich praw
na dobrach niematerialnych, a w szczegélnosci praw autorskich licencji, patentéw, wzoréw uzytkowych
lub znakéw towarowych, w odniesieniu do przedmiotu umowy.

2. Odbioru przedmiotu umowy dokonajg upowaznieni przez Zamawiajgcego przedstawiciele Uczelni
spisujgc wraz z przedstawicielami Wykonawcy stosowny protokét zdawczo-odbiorczy.

3. Jezeli przy odbiorze przedmiotu umowy Zamawiajgcy stwierdzi wady badz braki, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia towaru wolnego od wad w terminie uzgodnionym protokolarnie przez
obie strony. W takim przypadku, terminem odbioru catosci dostawy, upowazniajgcym Wykonawce do
wystawienia faktury jest dzien uzupetnienia brakéw lub usunigcia wad.

4. Zamawiajgcy przystapi do odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci do ich przekazania.

§8

Postanowienia koncowe

1. Strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie przedmiotu i terminu zamdwienia w przypadku, gdy do
ustalonego w niniejszej umowie terminu dostawy (§ 2 ust. 1) oferowane urzadzenia nie bedg dostepne
na rynku lub zaprzestano ich produkcji. W takim przypadku Wykonawca moze zaproponowaé
nowoczesniejsze zamienniki o takich samych lub lepszych parametrach technicznych w cenie nie
wiekszej niz w ofercie i Strony ustalg nowy termin umowy, z tym ze wielkos¢ musi by¢ powigzana z
przyczyng jaka jg spowodowata.

2. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o koniecznosci
dokonania zamiany towaru oraz dostarczenie pisemnego potwierdzenia dystrybutora lub producenta
sprzetu o braku na rynku zamienianego urzgadzenia lub elementu.

3. Ponadto Strony dopuszczajg zmiany postanowien umowy w nastepujgcych sytuacjach:
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a) zmiany stawki podatku VAT — cena moze ulec zmianie w przypadku obnizenia lub podwyzszenia
stawki podatku VAT na skutek zmiany obowigzujgcych przepiséw. Ptatnosc¢ bedzie sie odbywaé
z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury,

b) zmiany terminu - terminy realizacji przedmiotu umowy ustalone w umowie mogg ulec zmianie w
przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, huragan, powddz, katastrofy
transportowe, pozar, eksplozje, wojna, strajk i inne nadzwyczajne wydarzenia), jako zdarzenia
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i do zapobiezenia, uniemozliwiajgcej realizacje
dostawy w terminie okreslonym w umowie. Zmiana terminu moze ulec zmianie rowniez ze
wzgledu na wniosek Zamawiajgcego, jesli realizacja umowy w ustalonym wczesniej terminie
mogtaby zagrozi¢ utratg ciggtosci pracy u Zamawiajgcego. W okolicznosciach wyzej
wymienionych Strony ustalajg nowy termin umowny, z tym ze wielko$¢ zmiany musi byé
powigzana z przyczyng jaka jg spowodowata.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci, ani przeniesienia praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, bez jego pisemnej zgody.

Przez dni robocze Zamawiajgcego strony rozumiejg dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem sobét
i dni ustawowo wolnych od pracy.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, jezeli przepisy
ustawy Pzp nie stanowig inacze;.

Wszelkie spory mogace wynikngc¢ z realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego, wg prawa polskiego.

SIWZ, oferta Wykonawcy i wszelkie aneksy oraz zatgczniki sporzgdzone do umowy stanowig jej
integralng czesc.

Zmiana i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Zatgczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2a — Gwarancja oraz rodzaj i warunki $wiadczonych ustug dla serwera dla Centrum Ustug
Informatycznych Politechniki Gdanskiej w ramach Umowy

Zalgcznik nr 2b — Gwarancja oraz i warunki $wiadczonych ustug na licencje firmy .... dla Centrum
Ustug Informatycznych Politechniki Gdanskiej w ramach Umowy

Zatgcznik nr 3 — wzér protokotu zdawczo-odbiorczego

Zatgcznik nr 4 - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia -ZP/209/055/D/19

Zatgcznik nr 5- Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(podpis | pieczatka upowaznionego (podpis i pieczatka upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2a do Umowy

Nr postepowania: ZP/209/055/U/19

RODZAJ | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NA URZADZENIA
FIRMY i, ORAZ WYKAZ TYCH URZADZEN

I. Zakres subskrypciji ustug:
1. dostep do aktualizacji oprogramowania niezbednego do zapewnienia pracy urzgdzen,
2. wsparcie techniczne dla tego oprogramowania,
3. naprawa lub wymiana urzgdzen lub ich elementéw w przypadku ich awarii.

Il. Warunki realizacji ustug:

1. subskrypcja obejmuje urzadzenia firmy ......... dostarczone w ramach umowy zgodnie z
pkt. 1 oraz 2 zatgcznika nr 4 do SIWZ a zainstalowane w serwerowni Centrum Ustug
Informatycznych Politechniki Gdanskiej pod adresem: 80-233 Gdansk, ul. G. Narutowicza

11/12,

2. Zamawiajacy uzyska subskrypcije ......... bezposrednio u producenta sprzetu umozliwiajgcy
zgtaszanie wszelkich spraw zwigzanych z gwarancjg, usterkami, dostepem do bazy wiedzy
itp.,

3. w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia w miejscu
uzytkowania sprzetu (on-site) z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego, tzw. Next
Business Day, liczagc od momentu ich zgtoszenia przez zamawiajgcego za pomocag
telefonu, faksu, dedykowanej aplikacji serwisowej lub poczty elektronicznej, ustuga musi
by¢ swiadczona przez producenta lub autoryzowany przez niego serwis (firma, osoby) na
koszt Wykonawcy,

4. w przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego elementu, wszelkie
niezbedne czesci zamienne wraz z ewentualnymi kosztami transportu zawarte bedg w
cenie subskrypcji. Zamawiajgcy nie bedzie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z usunigciem awarii. Wymiana elementu nastgpi w ciggu maksymainie 1 dnia
roboczego liczac od nastepnego dnia po zgtoszeniu,

5. w trakcie subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma prawo do uaktualnien
(upgrade’u) do najnowszych pojawiajgcych sie w tym czasie wersji oprogramowania oraz
prawo do instalacji wszelkich pojawiajgcych sie w tym czasie uaktualnien, poprawek (patch-
y) firmware-u zwigzanych z wymienionymi w pkt. Il urzgdzeniami,

6. w trakcie trwania subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma catodobowy (7
X 24) dostep do Centrum Pomocy Technicznej (on-line) producenta sprzetu i
oprogramowania. W ramach tego dostepu Zamawiajgcy otrzyma dostep do bazy wiedzy
producenta sprzetu, dokumentacji technicznej oraz materiatdw zwigzanych z eksploatacjg
sprzetu wymienionego w pkt. Ill,

7. Zamawiajgcy ofrzyma dostep do wsparcia telefonicznego producenta sprzetu lub
przedstawiciela producenta sprzetu oraz pomoc na miejscu (on-site) Swiadczong w dni
robocze w godzinach 8.00 — 17.00,

8. zostanie zapewniona mozliwos¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

9. w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci dla zgtoszen o najwyzszym priorytecie zostanie
zapewniony dostep do ustugi ,live transfer” przez co rozumie sie sytuacje, w ktérej osoba
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dokonujgca zgtoszenia serwisowego zostaje przetgczona do pierwszego dostepnego
inzyniera serwisowego producenta sprzetu,

10. Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w
kodzie oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegoélnosci do samodzielnego
usuwania btedow i awarii w tym zakresie. W przypadku wystgpienia btedu lub awarii w
oprogramowaniu  Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ wade producentowi
oprogramowania oraz monitorowac status zgtoszenia w celu jak najszybszego rozwigzania
problemu u Zamawiajgcego. Usuniecie wady oprogramowania nastepowaé moze
wylgcznie w zakresie i terminie zapewnionych przez producenta oprogramowania, w
szczegolnosci poprzez dostarczenie w ramach wykupionego programu wsparcia poprawki
(taty), poprawionej lub uaktualnionej wersji oprogramowania.”

11. jezeli z jakiegokolwiek powodu lezgcego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady
(usterki) elementu objetego przedmiotem zamdwienia w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcy ma prawo zaangazowac innego wykonawce do usuniecia wad (usterek), a
Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ zwigzane z tym koszty w ciggu 14 dni od daty
otrzymania dowodu zapfaty,

12. w przypadku zaistnienia koniecznosci transportu urzgdzenia podlegajgcego naprawie do
serwisu, Wykonawca na wiasny koszt obowigzany jest do jego odbioru i — po naprawie —
dostarczenia go do siedziby Zamawiajgcego,

13. w przypadku uszkodzenia dyskéw Zamawiajgcy oczekuje w ramach subskrypcji
mozliwosci pozostawienia uszkodzonych dyskow w siedzibie Zamawiajgcego (Smartnet
for ucs with drive retention option).
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Zatagcznik nr 2b do Umowy

Nr postepowania: ZP/209/055/U/19

RODZAJ | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NA LICENCJE FIRMY ............
ORAZ WYKAZ TYCH LICENCJI

I. Warunki realizacji ustug objetych subskrypcja

1.

© ~N

Subskrypcja obejmuje licencje firmy ............... dostarczone w ramach umowy zgodnie
pkt. nr 2 zatgcznika nr4 do SIWZ, a zainstalowane na serwerach eksploatowanych w
serwerowni Centrum Ustug Informatycznych Politechniki Gdanskiej pod adresem: 80-233
Gdansk, ul. G. Narutowicza 11/12.

. Zamawiajgcy uzyska subskrypcje bezposrednio u przedstawiciela producenta rozwigzania

umozliwiajgcg zgtaszanie wszelkich spraw zwigzanych z gwarancjg, usterkami, dostepem
do bazy wiedzy itp.,

W przypadku wystgpienia awarii Zamawiajgcy w ramach zakupionej subskrypcji uzyska
telefoniczne i mailowe wsparcie swiadczone w trybie 1 2 h x 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku). Zamawiajgcemu przystuguje nielimitowana liczba zgtoszen
problemow technicznych Serwis musi byé swiadczony przez producenta lub
autoryzowany przez niego serwis (firma, osoby) na koszt Wykonawcy.

W trakcie subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma prawo do uaktualnien
do najnowszych pojawiajgcych sie w tym czasie wersji oprogramowania oraz prawo do
instalacji wszelkich pojawiajgcych sie w tym czasie uaktualnien, poprawek (patch-y)
firmware-u zwigzanych z wymienionymi w pkt. Il licencjami.

W trakcie trwania subskrypcji Zamawiajgcy otrzyma wsparcie zdalne w trybie 12h x 5 dni w
tygodniu (od poniedziatku do pigtku). Dostep do Centrum Pomocy Technicznej (on-line)
producenta oprogramowania. W ramach tego dostepu Zamawiajgcy otrzyma dostep do
dokumentacji, zasobéw technicznych, bazy wiedzy i forow dyskusyjnych, zwigzanych z
korzystaniem z licencji wymienionych w pkt. II.

Zamawiajgcy otrzyma dostep do wsparcia telefonicznego producenta licencji lub
przedstawiciela producenta licencji Swiadczong w dni robocze w godzinach 7.00 — 19.00.
Zostanie zapewniona mozliwos¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego.
Zamawiajgcy otrzyma mozliwo$¢ podania 4 nazwisk osob uprawnionych do kontaktu w
sprawach dotyczgcych wsparcia technicznego.

Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w
kodzie oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do samodzielnego
usuwania btedow i awarii w tym zakresie. W przypadku wystgpienia btedu lub awarii w
oprogramowaniu  Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ wade producentowi
oprogramowania oraz monitorowac status zgtoszenia w celu jak najszybszego rozwigzania
problemu u Zamawiajgcego. Usuniecie wady oprogramowania nastepowaé moze
wytgcznie w zakresie i terminie zapewnionych przez producenta oprogramowania, w
szczegolnosci poprzez dostarczenie w ramach wykupionego programu wsparcia poprawki
(taty), poprawionej lub uaktualnionej wersji oprogramowania.
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PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
DOSTAWY SERWERA REALIZOWANEJ DLA POLITECHNIKI GDANSKIEJ
W RAMACH UMOWY ZP/...ccuviuriininninnns 1055/D/19

Wykonawca (nazwa firmy):

1) e,

) e,

W dniu: .o, dokonano ostatecznego odbioru:
a) ilosciowego dostawy - wg zgodnosci z SIWZ,
b) sprawdzono czy wszystkie dostarczone urzgdzenia zostaly oznakowane naklejkg zawierajgca:
nr umowy dostawy, telefon i adres e-mail serwisu gwarancyjnego i date wygasniecia gwarancji,
¢) technicznego dostawy na zgodnos¢ z ofertg Wykonawcy.

PODPISY:
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Odbiorcy
L L
2 2
SRS SRR

Uwaga.
Niniejszy protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury za dostawe, ktéry wraz fakturag i
specyfikacja do faktury nalezy ztozy¢é do Centrum Ustug Informatycznych PG.
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