Zatacznik nr 1
do ogtoszenia: ZZ7/4/030/U/2019

UMOWA wzor

zawartaw dniu ..........oooiiii W Gdansku

pomiedzy:

Politechnikg Gdanska, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,
NIP 584-020-35-93, REGON 000001620

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora przez:
mgr. inz. Mariusza Milera — p.o. Kanclerza

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,Wykonawcg”

zas wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”

0 nastepujgcej tresci:

Strony os$wiadczajg, ze umowa zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986) zwana dalej ,ustawg Pzp”.

§1 Definicje umowne

Wymienione w niniejszej Umowie wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie z ponizszymi
definicjami:

1.

©

,LOPROGRAMOWANIE” — Oprogramowanie uzytkowane przez Zamawiajgcego: HAN — ,Hiden
Automatic Navigator” wersja 4.5.0.20 (licencja do 04.05.2019), potencjalna liczba uzytkownikow
korzystajacych z oprogramowania to 35 000, oraz wszystkie jego aktualizacje dostarczone przez
Wykonawce.

SYSTEM OPERACYJNY - system operacyjny serwera na ktérym zainstalowane jest
Oprogramowanie: Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard Edition

+,LDOKUMENTACJA” — zbiér dokumentdw, opisujgcych budowe, dziatanie, konfiguracje i procedury
instalacyjne Oprogramowania.

+,DNI ROBOCZE ZAMAWIAJACEGO” — dni od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 20:00, z
wytgczeniem soboét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

.BLEDY” — kazda wada, ktéra stanowi odstepstwo od normalnej funkcjonalnosci lub wydajnosci
Oprogramowania, ktéra ma wptyw na jakos¢ jego eksploatacji.

,CZAS NAPRAWY” — maksymalny czas, jaki moze uptyngé od momentu przyjecia zgtoszenia do
przywrdcenia normalnego, zgodnego z Umowag, funkcjonowania Oprogramowania.

+,PRIORYTET NORMALNY” — btedy utrudniajgce korzystanie z funkcjonalno$ci Oprogramowania.
+PRIORYTET KRYTYCZNY” — btedy uniemozliwiajgce korzystanie z Oprogramowania.

+AWARIA OPROGRAMOWANIA” - catkowita niesprawnos¢é Oprogramowania.

§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi licencjonowania Oprogramowania oraz jego
serwisowania w celu utrzymania ciggto$ci pracy i dostarczania nowych wersji.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane licencje Oprogramowania bedg obejmowaly prawo do
korzystania z Oprogramowania minimum w okresie trwania umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie dostarcza¢ zamawiajgcemu wszystkie nowe wersje

Oprogramowania, licencje do jego uzytkowania, instrukcje instalacyjne i konfiguracyjne oraz
dokumentacje z nim zwigzang, z chwilg ich udostepnienia.

W przypadku gdy nowa wersja Oprogramowania wymaga¢ bedzie innego systemu operacyjnego niz
obecnie uzytkowany przez zamawiajgcego (wymieniony w §1 pkt 2 umowy) Wykonawca zobowigzany
jest dostarczyé, bez dodatkowych kosztéw, licencje na wymagany system operacyjny.

Politechnika Gdanska uprawniona jest do uzytkowania wersji edukacyjnych licencji systemoéw
operacyjnych przeznaczonych do budowy infrastruktury informatycznej uczelni.

Wykonawca przejmuje na siebie odpowiedzialnosé¢ z tytutu wszelkich roszczeh z jakimi osoby trzecie
wystgpig przeciwko Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem przez niego z praw nalezgcych do oséb
trzecich, a w szczegolnosci z praw autorskich, patentow, wzoréow uzytkowych, wzoréw zdobniczych,
wzorow przemystowych lub znakéw towarowych, jezeli przedmiot umowy wymaga korzystania z tych
praw.

§3 Termin i miejsce realizacji

Licencja powinna obejmowaé okres 36 miesiecy od momentu wygasniecia obecnej licencji na
Oprogramowanie tj. od 05.05.2019 do 04.05.2022r.

Ustuga serwisowania w celu utrzymania ciggtosci pracy i dostarczania nowych wersji realizowana
bedzie od momentu podpisania niniejszej umowy do dnia 04.05.2022 r.

Ustuga serwisowania bedzie swiadczona zdalnie poprzez Internet na serwerze Biblioteki Politechniki
Gdanskiej.

§4 Wynagrodzenie

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §2 umowy
wynagrodzenie:...................... L StOWNIE: o,

Wynagrodzenie okreslone w ust.1 niniejszego paragrafu jest zgodne ze ztozong ofertg i obejmuje
wszystkie elementy cenotwdrcze, wynikajgce z zakresu i sposobu realizacji przedmiotu umowy.

§5 Finansowanie

Podstawg wystawienia faktury bedzie prawidtowa realizacja umowy przez Wykonawce.

Ptatnosci realizowane beda w trzech réwnych ratach ptatnych co 12 miesiecy.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Za dzien zapfaty uwazac sie bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Fakture nalezy wystawi¢ na:

Politechnika Gdanska

Biblioteka Gtéwna

ul. G. Narutowicza 11/12

80-233 Gdansk

§6 Warunki realizacji

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) udzielania Wykonawcy wszystkich Zzgdanych informacji niezbednych do nalezytego wykonania
niniejszej Umowy bez zbednej zwioki,

b) udzielenia Wykonawcy dostepu do systemu operacyjnego serwera oraz uprawnien do instalaciji
oprogramowania,

c) wspoéidziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub innych
probleméw wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy,

d) zapewnienia dyspozycyjnosci pracownikdw Zamawiajgcego, wyznaczonych do realizacji Umowy, w
ramach dni roboczych Zamawiajgcego.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane kwalifikacje do nalezytego wykonania

przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do:

a) dotozenia najwyzszej starannosci podczas wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy

b) wspdtdziatania z Zamawiajgcym w zakresie rozwigzywania probleméw wyniktych w trakcie
wykonywania niniejszej Umowy.

Konsultacje oraz pomoc serwisowa:

a) Serwis techniczny Wykonawcy w zakresie oprogramowania bedzie stuzyé zamawiajgcemu pomoca
oraz doradztwem, w dniach roboczych Zamawiajgcego.

b) Serwis techniczny Wykonawcy zapewni ustugi konsultacyjne w celu odpowiedzi na pytania oraz
pomoc Zamawiajgcemu w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem i dziataniem
Oprogramowania.

c) Ustugi konsultacyjne oraz pomoc serwisowa bedg realizowane w formie poczty elektronicznej,
kontaktu telefonicznego oraz zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego.

d) Czas reakcji, w przypadku zapytania zgtoszonego przez Zamawiajgcego nie moze byé¢ diuzszy niz
24 godziny od momentu zgtoszenia (w przypadku zarejestrowania zgtoszenia poza dniami
roboczymi Zamawiajgcego czas reakcji liczony jest od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego
Zamawiajgcego),

e) Jezykiem komunikacji pomiedzy przedstawicielami Zamawiajgcego, a serwisem Wykonawcy bedzie
jezyk polski lub angielski.

Btedy Oprogramowania oraz ich usuwanie:

a) w okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania
wszelkich wad oprogramowania,

b) w przypadku btedoéw utrudniajgcych poprawne funkcjonowanie Oprogramowania czas naprawy
(priorytet NORMALNY) wynosi 72 godziny (w przypadku zarejestrowania zgtoszenia poza
dniami roboczymi Zamawiajgcego czas naprawy liczony jest od godz. 8:00 nastepnego dnia
roboczego Zamawiajgcego),

c) w przypadku btedéw powodujgcych catkowitg niesprawnos¢ Oprogramowania (priorytet
KRYTYCZNY) czas naprawy Oprogramowania wynosi 8 godzin (w przypadku zarejestrowania
zgtoszenia poza dniami roboczymi Zamawiajgcego czas naprawy liczony jest od godz. 8:00
nastepnego dnia),

d) Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep, poprzez Internet, do Oprogramowania w celu zdiagnozowania
oprogramowania i rozwigzanie probleméw przez Wykonawce,

e) Zamawiajgcy nie moze byé obcigzony kosztami ustug usuniecia awarii Oprogramowania przez
Wykonawce, jezeli awaria byta spowodowana wadami wykrytymi w Oprogramowaniu

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego bedzie:

§7 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujgcych tytutow:

a. za opdznienie w usunieciu btedéw o priorytecie normalnym lub krytycznym - w wysokosci
1% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §4 ust. 1 umowy za kazdy dzieh opdznienia, zgodnie
z §6 ust. 4 umowy, za kazde zdarzenie;

b. za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 umowy;

C. za naruszenie postanowien umowy lub za niewykonanie umowy z nalezytg starannoscig - w
wysokosci 0,5% za kazde dzien trwania naruszenia, za kazde zdarzenie.

2. Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia i zgdania od Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 10% ceny brutto okreslonej w §4 ust. 1 umowy, w przypadku odstgpienia od umowy z
winy Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji przedmiotu umowy jezeli jest to
wywotane "sitg wyzszg" (zdarzenie nadzwyczajne, ktérego zaistnienie lezy poza zasiegiem i kontrolg
stron, ktére miato wptyw na termin realizacji obowigzkéw wskazanych w umowie).
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4. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$cé

zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak
réwniez gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostac ztozone przez Zamawiajgcego w terminie 14
dni od momentu powziecia informacji o wystgpieniu okolicznosci determinujgcej odstgpienie od
umowy.

6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia umownego .

§8 Postanowienia koncowe

1. Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany postanowien niniejszej Umowy w nastepujgcych
przypadkach:

2. terminu zakonhczenia realizacji przedmiotu Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. kleski
zywiotowe, huragan, powo6dz, katastrofy transportowe, pozar, eksplozje, wojna, strajk i inne
nadzwyczajne wydarzenia), ktérych zaistnienie lezy poza zasiegiem i kontrolg stron. W tej
okolicznosci strony ustalajg nowe terminy umowne z tym, ze wielko$¢ zmian musi by¢ powigzana z
przyczyna, jaka jg spowodowata,

3. terminu zakohczenia realizacji przedmiotu w przypadku wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy ani w inny sposéb dagzy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. Wszelkie zmiany Umowy i jej uzupetnienia, jak rowniez o$wiadczenia przewidziane w Umowie beda
dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa stanowi inacze;..

6. Oferta Wykonawcy jest integralng czescig Umowy.

7. Niniejszg umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki do Umowy:
Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy



