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Gdansk, dnia 08.05.2019 .

dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego numer ZP/105/055/D/19 prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe subskrypcii i licencji oprogramowania dla Politechniki Gdarnskiej
w ramach Projektu Power 3.5.

Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U.z2018r., poz. 1986 z pozniejszymi zmianami) informuje, iz do Zamawiajgcego wptyneto pytanie
dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ). Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na
pytanie.

Pytanie (czesc¢ 6)

Dla Oprogramowania 6 nie mozna spetni¢c wymogu okresu licencjonowania na 2 lata oraz zapewnienia max
czasu reakcji w ciggu 8 godzin

Odpowiedz :

W odpowiedzi na pytanie zamawiajgcy zmienia opis przedmiotu zamoéwienia i wprowadza ponizsze zmiany:
Zatacznik nr 4 do SIWZ, pkt. VI (Oprogramowanie 6)

Jest:

Rodzaj licencji: edukacyjna, ptywajaca

Okres: 2 lata

Aktualizacje w okresie: 2 lata

Powinno by¢:

Rodzaj licencji: edukacyjna, ptywajgca
Okres: 1 rok
Aktualizacje w okresie: 1 roku

Jest:

Wykonawca musi zapewni¢ serwis przez caty czas trwania licencji. Serwis powinien obowigzywac
w godzinach roboczych (od godz. 7:30 do godz. 15:30) w formie telefonicznej lub mailowej, maksymalny
czas reakcji (okres, od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego, do momentu
podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce) na dowolne zgtoszenie zamawiajgcego
musi wynosi¢ maksimum 8 godzin w dni robocze. Serwis powinien by¢ udzielany w zakresie: (...)

Powinno by¢:

Wykonawca musi zapewni¢ serwis przez caty czas trwania licencji. Serwis powinien obowigzywac
w godzinach roboczych (od godz. 7:30 do godz. 15:30) w formie telefonicznej lub mailowej, maksymalny
czas reakcji (okres, od momentu otrzymania przez Wykonawce zgloszenia serwisowego, do momentu
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podjecia pierwszych czynno$ci diagnostycznych przez Wykonawce) na dowolne zgtoszenie zamawiajgcego
musi wynosi¢ maksimum 48 godzin w dni robocze. Serwis powinien by¢ udzielany w zakresie: (...)

Rozdziat XIll SIWZ, pkt. 6

Jest:

Ocena ofert w kryterium ,czas reakcji serwisu” zostanie dokonana w nastepujacy sposob: W przypadku, gdy
dostarczony przez Wykonawca zaoferuje czas reakcji serwisu krotszy niz wymagany, Zamawiajgcy przyzna
Wykonawcy punkty wg ponizszych przedziatow.

-w przedziale>4 hi<=6h 10 pkt

- w przedziale <=4 h 20 pkt

Zamawiajgcy wymaga podania w ofercie najkrotszego nieprzekraczalnego czasu (w godzinach) reakcji
serwisu na zgtoszony przez Zamawiajgcego problem z dziataniem oprogramowania. Przez czas reakcji
nalezy rozumie¢ okres, od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego, do momentu
podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

Powinno byé¢:

Ocena ofert w kryterium ,czas reakcji serwisu” zostanie dokonana w nastepujgcy sposob: W przypadku, gdy
Wykonawca zaoferuje czas reakcji serwisu krotszy niz wymagany, Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty
w nastepujgcy sposob:

- za czas reakcji - do 24 godzin - Zamawiajgcy przyzna 40 punktéw

- za czas reakcji - do 48 godzin - Zamawiajgcy przyzna 20 punktow

- za czas reakcji serwisu — 48 godzin - Zamawiajgcy przyzna 0 punktéow

Zamawiajgcy wymaga podania w ofercie najkrotszego nieprzekraczalnego czasu (w godzinach) reakcji
serwisu na zgtoszony przez Zamawiajgcego problem z dziataniem oprogramowania. Przez czas reakcji
nalezy rozumiec okres, od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego, do momentu
podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

Zatacznik nr 1 do SIWZ (Formularz ofertowy), pkt. 1 dotyczy czesci 6:
Jest:

W czesci 6:
Oswiadczamy, ze oferujemy nastepujacy czas reakcji serwisu: .......... godzin (maksymalnie 8 godzin).

Powinno byé:

W czesci 6:
Oswiadczamy, ze oferujemy nastepujgcy czas reakcji serwisu: .......... godzin (maksymalnie 48 godzin).
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Zmieniony Formularz ofertowy zostal zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego.
Powyzsze odpowiedzi i wprowadzone zmiany stanowia integralng czes¢ SIWZ i sg wigzace dla
wszystkich Wykonawcéw. W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami i wprowadzong zmiang termin
skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

p.o. Kanclerza
Politechniki Gdariskie
f

(podpis kierow ‘ika zamawiajgcego lub osoby upowaznionej)
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