Aneks Wykonawcy w zakresie RODO

Aneks w zakresie RODO - ochrona danych i administrator danych

Niniejszy aneks w zakresie RODO - ochrona danych i administrator danych wchodzi z zycie z dniem 25
maja 2018 r. i bedzie stanowi¢ integralng czes$¢ wszystkich uméw i kontraktéw, na mocy ktérych firma

..oraz jej podmioty zalezne i powigzane $wiadczg ustugi dziatajgc w roli ,podmiotu
przetwarzajqcego dane” zgodnie z definicjg artykutu 4 punkt 8 RODO (,Umowa”), zawartych uprzednio
pomiedzy .............. (,Podmiot Przetwarzajgcy”) a Zamawiajgcym (,Administrator”). W zakresie, w jakim
Podmiot Przetwarzajgcy jest zaangazowany w przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora
w ramach wykonywania przez Podmiot Przetwarzajgcy swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przestrzega¢ postanowien rozporzgdzenia 2016/679 (rozporzgdzenie o
ochronie danych osobowych, ,RODO”). O ile nie wskazano inaczej, wszystkie terminy uzywane w
niniejszym dokumencie majg znaczenie tozsame z tym wskazanym w RODO.

Bez uszczerbku dla powyzszego, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie jak nastepuje:

1. Podmiot Przetwarzajgcy wdrozy wiaéciwe $rodki techniczne i organizacyjne w taki sposéb, aby
przetwarzanie danych odbywato sie¢ zgodnie z wymogami RODO, oraz zapewni ochrone praw
podmiotéw danych.

2. Podmiot Przetwarzajgcy moze zaangazowa¢ inne podmioty przetwarzajgce dane (tzn.
podwykonawcow),  wigczajgc  podwykonawcoéw  zidentyfikowanych na  (adres  strony
WWW)........ ....., pod warunkiem, ze Podmiot Przetwarzajacy zapewni zgodno$é z wymogami
Sekcji 3 i przedstawa Administratorowi z wyprzedzeniem informacje pisemne na temat planowanych
zmian w zakresie dodania lub zmiany innych podmiotéw przetwarzajgcych dane poprzez ogtoszenie
takich zmian na (adres strony www)......................... i zawiadomienie Administratora przez e-mail,
ze lista dostgpna pod powyzszym adresem URL zostata zaktualizowana, tym samym dajgc
Administratorowi okazje do ztozenia sprzeciwu wobec takich zmian. Administrator bedzie miat 30 dni
od daty otrzymania powiadomienia o dodaniu nowego podwykonawcy przetwarzajgcego dane do listy,
tzn. opublikowania zaktualizowane;j listy pod wyzej wskazanym adresem URL, na ztozenie sprzeciwu
wobec korzystania z ustug takiego podwykonawcy. Administrator moze wyrazi¢ sprzeciw jedynie, jesli
uwaza, ze dany podwykonawca jest niezdolny do zabezpieczenia danych osobowych zgodnie z
wymogami niniejszego Aneksu i stosownych przepiséw prawa. Podmiot Przetwarzajgcy nie moze
korzysta¢ z ustug podwykonawcoéw, wobec ktérych zgtoszono sprzeciw. Jezeli Administrator ztozy
sprzeciw wobec korzystania z ustug podwykonawcy, Podmiot Przetwarzajgcy moze staraé sie znalezé
zastgpczego podwykonawce wedle swojego uznania lub rozwigza¢é Umowe bez koniecznosci
uiszczenia z tego tytutu kary, podczas gdy Administrator bedzie zobowigzany wyptacié wszelkie
nalezne na ten dzien kwoty.

3. Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy zaangazuje podwykonawce w wykonywanie okre$lonych czynnosci
przetwarzania danych w imieniu Administratora, takie same obowigzku w zakresie ochrony danych jak
okreslono w Umowie i niniejszym Aneksie zostang natozone na danego podwykonawce na mocy
umowy, w szczegdlnosci, obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia wiasciwych
technicznych i organizacyjnych $rodkéw w taki sposob, aby przetwarzanie danych odbywato sie



zgodnie z wymogami RODO i innymi stosownymi przepisami. Jezeli podwykonawca nie wywigze sie
ze swoich obowigzkéw w zakresie ochrony danych, Podmiot Przetwarzajgcy pozostanie w petni
odpowiedzialny wobec Administratora za wykonanie zobowigzan tego podwykonawcy.

Dane moga by¢ przetwarzane jedynie w celach okreslonych w Umowie i wszelkich zatgcznikach,
wykazach zakresu pracy lub aneksach podpisanych pomiedzy Stronami, lub w pisemnych instrukcjach
Administratora  (,Instrukcje”). Polityka prywatnosci w zakresie ustug, opublikowana na

..........(adres _strony www), opisuje zakres i okres przetwarzania danych, charakter i cel
przetwarzania danych, typ danych osobowych i kategorie podmiotéw, ktérych dane sg przetwarzane.

Podmiot Przetwarzajacy bedzie:

a) przetwarzaé dane osobowe wytgcznie na pisemne polecenie Administratora, réwniez w odniesieniu
do przesytu danych osobowych do krajéw trzecich lub organizacji miedzynarodowych, chyba ze
ma taki obowigzek na mocy prawa UE lub panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega; w takim
przypadku, Podmiot Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o takim obowigzku prawnym przed
rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo zakazuje przekazania takiej informacji na podstawie
waznego interesu publicznego;

b) upewnia¢ sie, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania poufnosci lub majg stosowny, ustawowy obowigzek zachowania poufnosci;

c) zabezpieczac wszystkie dane osobowe, wtgczajgc wdrozenie wszelkich srodkéw wymaganych na

mocy RODO art. 32;

d) angazowaé w prace inne podmioty przetwarzajgce wytgcznie zgodnie z warunkami opisanymi w

Sekcjach 2i 3;

e) wspiera¢é Administratora, biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych, zapewniajgc
wiasciwe $rodki techniczne i organizacyjne, w najszerszym mozliwym zakresie, w wypetnianiu
obowigzku Administratora do odpowiadania na zgdania wykonania praw podmiotéw danych
opisanych w Rozdziale 1l RODO (RODO art. 12-23) z zastrzezeniem, ze takie wsparcie moze
skutkowa¢ natozeniem na Administratora dodatkowych optat zgodnie z obowigzujgcg stawka
godzinowg Podmiotu Przetwarzajgcego, a takie optaty zostang opisane w osobnej wycenie i
wykazie zakresu prac, przyjetym przez obie Strony;

f) wspiera¢ Administratora w zapewnianiu zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z RODO art. 32
do 36, biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych i informacje dostepne Podmiotowi
Przetwarzajgcemu, pod warunkiem, ze Administrator przedstawi pisemne powiadomienie o
wszystkich przetwarzanych specjalnych kategoriach danych osobowych, z zastrzezeniem, ze takie
wsparcie moze skutkowaé natozeniem na Administratora dodatkowych optat zgodnie z
obowigzujacg stawkg godzinowg Podmiotu Przetwarzajgcego, a takie opfaty zostang opisane w
osobnej wycenie i wykazie zakresu prac, przyjetym przez obie Strony;

g) na zyczenie Administratora, usunie lub zwréci wszystkie dane osobowe do Administratora po
zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem i usunie ich istniejgce kopie, chyba
ze prawo UE lub panstwa czlonkowskiego wymaga przechowywania danych osobowych, z
zastrzezeniem, ze jesli Administrator zyczy sobie zwrotu, a nie zniszczenia danych, moze to wigzaé
sie z natozeniem na Administratora dodatkowych optat zgodnie z obowigzujgcg stawkg godzinowg
Podmiotu Przetwarzajgcego, a takie optaty zostang opisane w osobnej wycenie i wykazie zakresu
prac, przyjetym przez obie Strony;

h) przekaze Administratorowi wszystkie informacje wymagane do wykazania zgodnosci z
obowigzkami opisanymi w niniejszym Aneksie oraz do umozliwienia i usprawnienia



przeprowadzenia audytow, wigczajgc inspekcje prowadzone przez Administratora lub innego
rewidenta upowaznionego przez Administratora, z zastrzezeniem, ze takie wsparcie moze
skutkowac¢ natozeniem na Administratora dodatkowych optat zgodnie z obowigzujgcg stawkg
godzinowg Podmiotu Przetwarzajgcego, a takie opftaty zostang opisane w osobnej wycenie i

wykazie zakresu prac, przyjetym przez obie Strony;
() Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie poinformuje Administratora, jesli w jego opinii wydane
polecenie narusza wymagania RODO lub inne przepisy UE lub panstwa cztonkowskiego.

Podmiot Przetwarzajgcy bedzie takze wypetnia¢ swoje zobowigzania wynikajgce z towarzyszgcych
standardowych klauzul umownych (dla Podmiotu Przetwarzajgcego), opisanych w Zatgczniku A,
wigczonych do niniejszego Aneksu przez odniesienie. Wyzej wspomniane standardowe klauzule
umowne poprzedzajg RODO i bedg interpretowane w sposéb jak najprawdopodobniej zgodny z
postanowieniami RODO.

W razie konfliktu pomigdzy postanowieniem niniejszego Aneksu a Umowa, warunki opisane w Aneksie
beda nadrzedne. Wszystkie pozostate postanowienia Umowy pozostang niezmienne i wigzace.

Niniejszy Aneks bedzie podlegaé prawu panstwa cztonkowskiego, w ktérym Administrator jest

zlokalizowany.



Zatgcznik A Standardowe klauzule umowne
(dla Podmiotu Przetwarzajgcego)

Dla celéw art. 26 punkt 2 Dyrektywy 95/46/WE w zakresie przesytu danych osobowych do podmiotéw
przetwarzajgcych w trzecich krajach, ktére nie zapewniajg wiasciwego poziomu ochrony danych,
Administrator jest podmiotem przekazujgcym dane, a firma ....................... jest podmiotem
przetwarzajgcym i podmiotem odbierajgcym dane, podczas gdy oba podmioty bedg tgcznie zwane
,Stronami” i osobno ,Strong”.

Podmiot odbierajgcy dane przyjmuje nastepujace klauzule umowne (,klauzule”) w celu zapewnienia
wiasciwych srodkéw zabezpieczajgcych do ochrony prywatnosci, fundamentalnych praw i wolno$ci oséb w
ramach przesytu przez podmiot przesytajgcy do podmiotu odbierajacego danych osobowych opisanych w
Zatgczniku 1.

Klauzula 1
Definicje
Dla celéw niniejszych klauzul:

a) ,Dane osobowe”, ,Specjalne kategorie danych”, ,Przetwarzaé/przetwarzanie’, ,Administrator”,
.Przedmiot przetwarzajgcy”, ,Podmiot danych” i ,Organ nadzorczy” majg znaczenie tozsame z tym
wskazanym w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych;

b) ,Podmiot przesytajacy dane” oznacza Administratora przesytajgcego dane osobowe;

c) ,Podmiot odbierajgcy dane” oznacza Podmiot Przetwarzajgcy, ktéry zgadza sie otrzymaé od
podmiotu przesytajgcego dane osobowe przeznaczone do przetwarzania w jego imieniu po ich
przestaniu zgodnie z jego poleceniem i warunkami klauzul, ktéry to podmiot nie podlega systemowi
zapewnienia wifadciwej ochrony paristwa trzeciego w znaczeniu art. 25 punkt 1 Dyrektywy
95/46/WE;

d) ,Podwykonawca przetwarzania” oznacza dowolny podmiot przetwarzajgcy zaangazowany w prace
przez podmiot odbierajgcy lub przez innego podwykonawce podmiotu odbierajgcego, ktory wyrazit
zgode na otrzymanie od podmiotu odbierajgcego lub innego podwykonawcy podmiotu
odbierajgcego danych osobowych przeznaczonych wytgcznie w celu ich przetwarzania w imieniu
podmiotu przesyfajgcego po ich przestaniu, zgodnie z jego instrukcjami, warunkami klauzul i
warunkami pisemnej umowy podwykonawczej;

e) ,Stosowne prawa w zakresie ochrony danych” oznaczajg przepisy chronigce fundamentalne prawa
i wolnoéci oséb fizycznych, w szczegélnoéci prawo do prywatnos$ci w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, obowigzujgce Administratora w panstwie cztonkowskim, w ktérym podmiot
przesytajacy jest zlokalizowany;

f) ,Techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa”’ oznacza $rodki stuzgce ochronie danych
osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem lub przypadkowa utrata, zmiana,
nieupowaznionym ujawnieniem lub dostepem, w szczegolnosci, jesli przetwarzanie obejmuje
przesytanie danych przez sieé, oraz przed wszelkimi innymi bezprawnymi formami przetwarzania.

Klauzula 2



Szczegoly przesytu

Szczegdly przesytu, w szczegélnoéci, specjalne kategorie danych osobowych, jesli stosowne, okreslono w
Zatgczniku 1, ktéry stanowi integralng czesé klauzul.

Klauzula 3

Klauzula w zakresie beneficjentéw zewnetrznych

a) Podmiot danych moze wykona¢ postanowienia niniejszej klauzuli, klauzuli 4 (a) do (e) i (g), klauzuli
5, klauzuli 6, klauzuli 7 (b) i klauzuli 8 do 11 przeciwko podmiotowi odbierajagcemu, w przypadku
gdy podmiot przesytajacy rzeczywiscie zniknat lub przestat istnie¢ zgodnie z prawem, chyba ze
jakikolwiek podmiot bedacy jego nastepca przejat wszystkie zobowigzania prawne podmiotu
przesytajgcego na podstawie kontraktu lub prawa, w skutek czego przejat prawa i obowigzki
podmiotu przesytajgcego, w ktérym to przypadku podmiot danych moze wykonaé je przeciwko
takiemu podmiotowi.

b) Podmiot danych moze wykona¢ postanowienia niniejszej klauzuli, klauzuli 4 (a) do (e) i (g), klauzuli
5, klauzuli 6, klauzuli 7 (b) i klauzuli 8 do 11 przeciwko podwykonawcy przetwarzajacemu dane, w
przypadku gdy zaréwno podmiot przesytajgcy i podmiot odbierajgcy rzeczywiscie zniknat lub
przestat istnie¢ zgodnie z prawem albo stat si¢ niewyplacalny, chyba ze jakikolwiek podmiot bedacy
jego nastepcy przejat wszystkie zobowigzania prawne podmiotu przesytajgcego na podstawie
kontraktu lub prawa, w skutek czego przejat prawa i obowigzki podmiotu przesytajacego, w ktérym
to przypadku podmiot danych moze wykona¢ je przeciwko takiemu podmiotowi. Taka
odpowiedzialno$¢ podwykonawcy przetwarzania wobec oséb trzecich bedzie ograniczona do jego
wtasnych czynno$ci przetwarzania na mocy klauzul.

¢) Podmiot odbierajacy nie wyraza sprzeciwu wobec reprezentowania podmiotu danych przez
stowarzyszenie lub inny organ, jesli podmiot danych jasno wyrazit takie zyczenie i jesli jest to
dozwolone przez prawo krajowe.

Klauzula 4

Obowiazki podmiotu odbierajgcego

Podmiot odbierajacy gwarantuje i zobowigzuje sig, pod warunkiem, ze (i) przetwarzanie, wigczajgc sam
przesyt danych osobowych przez podmiot przesytajacy, prowadzone byto i bedzie zgodnie ze stosownymi
przepisami w zakresie ochrony danych (oraz, jesli stosowne, poinformowano wtaéciwe organy w paristwie
cztonkowskim, gdzie zlokalizowany jest podmiot przesytajgcy) i nie narusza stosownych praw
obowigzujacych w danym paristwie; (ii) podmiot przesytajacy polecit i bedzie polecat przez caty okres
realizacji ustug przetwarzania podmiotowi odbierajgcemu przetwarzanie przesytanych danych osobowych
jedynie w imieniu podmiotu przesytajgcego i zgodnie ze stosownymi prawami w zakresie ochrony danych i
klauzulami; (iii) podmiot przesytajgcy zapewnia zgodno$¢ ze stosownymi $érodkami bezpieczeristwa; (iv)
podmiot danych zostat poinformowany lub zostanie poinformowany przez podmiot przesytajacy przed lub
jak najszybciej po przesyle danych, iz dane mogg byé wysylane do krajéw trzecich nie zapewniajgcych
wiasciwego poziomu ochrony w znaczeniu Dyrektywy 95/46/WE, jesli przesyt obejmuje specjalne kategorie
danych; (v) podmiot przesytajgcy przekaze wszelkie zawiadomienia otrzymane od podmiotu odbierajgcego
lub jakichkolwiek podwykonawcéw przetwarzania zgodnie z klauzulg 4 (b) i klauzulg 7 (c) do organu
nadzoru ochrony danych, jesli podmiot przesytajacy zdecyduje sie kontynuowaé przesyt lub cofngé
wstrzymanie przesytu; (vi) podmiot przesytajacy udostepni podmiotom danych na ich prosbe kopie klauzul



oraz wykaz srodkéw bezpieczenstwa, jak rowniez kopie umowy o podwykonawstwie przetwarzania, co
musi odby¢ si¢ zgodnie z klauzulami, chyba ze klauzule lub umowa zawierajg informacje komercyjne, w
ktéorym to przypadku takie informacje komercyjne mogg =zosta¢ usuniete; i (vi) w przypadku
podwykonawstwa przetwarzania, przetwarzanie prowadzone jest zgodnie z klauzula 10 przez
podwykonawce zapewniajgcego co najmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych i praw
podmiotéw danych co podmiot odbierajgcy zgodnie z postanowieniami klauzul:

e)

9)

h)

(i)

a)

b)

c)

d)

do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w imieniu podmiotu przesytajgcego i zgodnie z
jego poleceniami oraz klauzulami; jesli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ takiej zgodnosci z
jakiegokolwiek powodu, zobowigzuje sie bezzwiocznie poinformowaé podmiot przesytajgcy o
swojej niemoznosci zapewnienia zgodno$ci, w ktérym to przypadku podmiot przesylajacy bedzie
uprawniony do wstrzymania przesytu i/lub rozwigzania umowy;

ze nie ma podstaw sgdzi¢, ze obowigzujgce go przepisy uniemozliwiajg mu wypetnienie polecen
otrzymanych od podmiotu przesyfajgcego oraz swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy, jak
réwniez, ze w razie zmiany w przepisach, ktéra prawdopodobnie moze mieé znaczny, negatywny
wplyw na gwarancje i obowigzki wskazane z klauzulach, podmiot bezzwlocznie poinformuje o
zmianie podmiot przesytajacy, jak tylko powezmie o niej informacije, w ktérym to przypadku podmiot
przesytajacy bedzie uprawniony do wstrzymania przesytu i/lub rozwigzania umowy;

ze wdrozyt techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa okre$lone w Zatgczniku 2 przed
przetwarzaniem przesytanych Danych Osobowych;

ze bezzwilocznie poinformuje podmiot przesytajgcy o:

i. jakichkolwiek prawnie wigzgcych zgdaniach ujawnienia danych osobowych przedstawionych
przez organ wykonawczy, chyba ze jest to zakazane, na przykiad jesli jest to zakazane na
mocy prawa karnego w celu zachowania poufnosci dochodzenia prowadzgcego przez
organ wykonawczy;

ii. przypadkowym lub nieupowaznionym dostepie; i

ii. jakichkolwiek zgdaniach otrzymanych bezposrednio od podmiotéw danych bez udzielenia
odpowiedzi na takie zadanie, chyba ze jest do tego upowazniony na innej podstawie;

do bezzwtocznego i wlasciwego reagowania na wszystkie zapytania od podmiotu przesytajgcego
zwigzane z przetwarzaniem przez niego przesytanych danych osobowych i do stosowania sie do
porad organéw nadzorczych w zakresie przetwarzania przesytanych danych;

na zyczenie podmiotu przesytajgcego, do poddania swoich obiektéw, w ktérych przetwarzane sg
dane, audytowi w zakresie czynno$ci przetwarzania danych ujetych w klauzulach, ktéry zostanie
przeprowadzony przez podmiot przesytajgcy lub organ kontrolny ztozony z niezaleznych cztonkéw
posiadajgcych wymagane kwalifikacje zawodowe, zobowigzanych do zachowania poufnosci,
wybranych przez podmiot przesytajacy, jesli stosowne, w uzgodnieniu z organem nadzorczym;

do udostepnienia podmiotowi danych na jego zyczenie kopii klauzul lub wszelkich uméw o
podwykonawstwo przetwarzania, chyba ze klauzule lub umowa zawierajg informacje komercyjne,
w ktérym to przypadku takie informacje komercyjne mogg zosta¢ usuniete, oraz wykazu $rodkéw
bezpieczenstwa, jesli podmiot danych nie moze uzyskac ich kopii od podmiotu przesytajgcego;

w przypadku podwykonawstwa przetwarzania, ze poinformowat uprzednio podmiot przesytajgcy i
uzyskat jego pisemna, uprzedniag zgode; i

ze ustugi przetwarzania realizowane przez podwykonawce beda wykonywane zgodnie z klauzulg



10.

Klauzula 5

Odpowiedzialno$¢

a)

a)

Jesli podmiot danych jest niezdolny do wystosowania roszczenia odszkodowawczego przeciwko
podmiotowi przesytajgcemu na podstawie naruszenia przez podmiot odbierajgcy lub jego
podwykonawce obowigzkéw opisanych w klauzuli 3 lub w klauzuli 10, poniewaz podmiot
przesytajacy rzeczywiscie zniknat lub przestat istnie¢ na mocy prawa lub stat sie niewyptacalny,
podmiot odbierajgcy zgadza sig, ze podmiot danych moze wystosowaé roszczenie przeciwko
podmiotowi odbierajgcemu jak gdyby byt on podmiotem przesytajgcym, chyba ze jakikolwiek
podmiot bedacy jego nastepcy przejgt wszystkie zobowigzania prawne podmiotu przesytajgcego
na podstawie kontraktu lub prawa, w ktérym to przypadku podmiot danych moze wykonaé swoje
prawa przeciwko takiemu podmiotowi.

Podmiot odbierajgcy nie moze polegaé¢ na naruszeniu przez podwykonawce swoich obowigzkéw
w celu unikniecia wiasnej odpowiedzialnosci.

Jesli podmiot danych jest niezdolny do wystosowania roszczenia przeciwko podmiotowi
przesytajgcemu lub podmiotowi odbierajgcemu zgodnie z paragrafem 1 i 2 na podstawie
naruszenie przez podwykonawce obowigzkéw opisanych w klauzuli 3 lub w klauzuli 10, poniewaz
zaréwno podmiot przesytajgcy i podmiot odbierajacy rzeczywiscie znikngt lub przestat istnieé na
mocy prawa lub stat sig niewyptacalny, podmiot odbierajacy upewni sie, ze podwykonawca zgadza
sig, ze podmiot danych moze wystosowaé¢ roszczenie przeciwko podwykonawcy w zakresie jego
wiasnych czynno$ci przetwarzania zgodnie z klauzulami jak gdyby byt on podmiotem
przesytajgcym lub podmiotem odbierajgcym na podstawie umowy lub na mocy prawa, w ktérym to
przypadku podmiot danych moze wykona¢ swoje prawa przeciwko takiemu podmiotowi. Taka
odpowiedzialno$¢ podwykonawcy przetwarzania bedzie ograniczona do jego wiasnych czynnoéci
przetwarzania na mocy klauzul.

Klauzula 6

Mediacja i jurysdykcja

a)

a)

Podmiot odbierajgcy zgadza sig, ze je$li podmiot danych wykona przeciwko niemu prawa
beneficjenta zewnetrznego i/lub bedzie domaga¢ sie odszkodowania za straty zgodnie z
klauzulami, podmiot odbierajacy zaakceptuje decyzje podmiotu danych:

a) dotyczgcy skierowania sporu na droge mediaciji prowadzonej przez niezalezng osobe
lub, jesli stosowne, przez organ nadzorczy;

b) dotyczgcyg poddania sporu pod rozstrzygniecie przez sady w panstwie cztonkowskim, w
ktérym podmiot przesytajacy jest zlokalizowany.

Podmiot odbierajgcy zgadza sig, ze decyzje podejmowane przez podmiot danych nie bedg miaty
uszczerbku na jego materialne lub proceduralne prawa do dochodzenia $rodkéw prawnych
zgodnie z innymi przepisami prawa krajowego lub miedzynarodowego.

Klauzula 7

Wspéipraca z organami nadzorczymi



a) Podmiot odbierajgcy zobowigzuje sie ztozy¢ kopie niniejszej umowy do organu nadzorczego, jesli
zostanie o to poproszony lub jesli jest to wymagane przez stosowne przepisy w zakresie ochrony
danych.

b) Podmiot odbierajacy zgadza sie, ze organ nadzorczy bedzie mie¢ prawo do przeprowadzenia
audytu podmiotu odbierajgcego i wszelkich podwykonawcéw, ktérego zakres i warunki bedg takie
same, jak audytu podmiotu przesytajgcego zgodnie ze stosownymi przepisami w zakresie ochrony
danych.

c) Podmiot odbierajgcy niezwtocznie poinformuje podmiot przesytajgcy o istnieniu obowigzujgcych go
lub podwykonawcéw przepiséw, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie audytu podmiotu
odbierajgcego lub podwykonawcy zgodnie z paragrafem 2. W takim przypadku podmiot
przesytajgcy bedzie mie¢ prawo do powziecia srodkéw przewidzianych w klauzuli 4 (b).

Klauzula 8

Wiasciwe prawo

Niniejszy Aneks bedzie podlegaé prawu parstwa czionkowskiego, w ktérym podmiot przesytajacy jest
zlokalizowany.

Klauzula 9

Zmiany umowy

Podmiot odbierajgcy zobowigzuje sie nie zmienia¢ ani nie modyfikowaé klauzul bez uprzedniego
poinformowania podmiotu przesylajgcego. Powyzsze nie uniemozliwia stronom dodania klauzul
dotyczgcych kwestii biznesowych, jesli jest to wymagane, pod warunkiem, ze nie sg one sprzeczne z
niniejszymi klauzulami.

Klauzula 10

Podwykonawstwo przetwarzania

a) Podmiot odbierajacy nie bedzie podzlecat wykonania swoich czynnos$ci przetwarzania
prowadzonych w imieniu podmiotu przesytajgcego zgodnie z klauzulami bez uprzedniej, pisemnej
zgody podmiotu przesytajgcego. Jesli podmiot odbierajgcy podzleci wykonanie swoich zobowigzarn
wynikajgcych z klauzul za zgodg podmiotu przesytajgcego, odbedzie sie to jedynie na podstawie
pisemnej umowy z podwykonawcg, nakfadajgcej na podwykonawce takie same obowigzki, jakie
natozone sg na podmiot odbierajacy na podstawie klauzul. Je$li podwykonawca nie bedzie
przestrzega¢ swoich obowigzkéw w zakresie ochrony danych wynikajacych z umowy pisemne;j,
podmiot odbierajgcy pozostanie catkowicie odpowiedzialny wobec podmiotu przesylajgcego za
wykonanie obowigzkéw podwykonawcy wynikajgcych z takiej umowy.

b) Zawarta z wyprzedzeniem, pisemna umowa pomigdzy podmiotem odbierajgcym a podwykonawcg
zawiera¢ takze bedzie klauzule w zakresie beneficjentéw zewnetrznych, opisang w klauzuli 3,
stosowang w przypadkach, gdy podmiot danych nie jest w stanie wystosowaé roszczenia
odszkodowawczego opisanego w klauzuli 5 przeciwko podmiotowi przesytajgcemu lub podmiotowi
odbierajgcemu, poniewaz rzeczywiscie zniknety one lub przestaly istnie¢ na mocy prawa lub staty
sie niewyptacalne i zaden podmiot bedacy ich nastepca nie przyjat catosci zobowigzan prawnych
podmiotu przesytajgcego lub podmiotu odbierajgcego na mocy umowy lub prawa. Taka
odpowiedzialnos¢ podwykonawcy wobec oséb trzecich bedzie ograniczona do jego wiasnych
czynnosci przetwarzania na mocy klauzul.



c) Postanowienia zwigzane z ochrong danych w ramach podwykonawstwa przetwarzania zawarte w
umowie wspomnianej w paragrafie 1 bedg podlega¢ prawu panstwa czlonkowskiego, w ktérym
podmiot przesytajacy jest zlokalizowany.

(d) Podmiot odbierajacy bedzie prowadzi¢ liste uméw o podwykonawstwo przetwarzania zawartych na
mocy klauzul i przestanych do podmiotu przesytajgcego zgodnie z klauzulg 4, ktéra bedzie
aktualizowana co najmniej raz w roku. Lista bedzie dostepna organowi nadzorczemu ds. ochrony
danych podmiotu przesytajacego.

Klauzula 12

Obowiazki po zakornczeniu realizacji ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

a) Po zakoriczeniu realizacji ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, podmiot
odbierajgcy i podwykonawca, wedle uznania podmiotu przesytajgcego, zwréca wszystkie
przestane dane osobowe i ich kopie do podmiotu przesytajacego lub zniszczg wszystkie dane
osobowe i potwierdzg ich zniszczenie przed podmiotem przesytajgcym, chyba ze przepisy
obowigzujgce podmiot odbierajgcy uniemozliwiajg mu zwrécenie lub zniszczenie wszystkich lub
czesci przestanych danych osobowych. W takim przypadku, podmiot odbierajgcy gwarantuje, ze
zapewni poufnos¢ przestanych danych osobowych i nie bedzie dtuzej aktywnie przetwarzaé
przestanych danych osobowych.

b) Podmiot odbierajacy gwarantuje, ze po otrzymaniu zgdania od podmiotu przesytajacego i/lub jego
organu nadzorczego podda swoje obiekty, gdzie przetwarzane sg dane, audytowi w zakresie
$rodkéw wskazanych w paragrafie 1.

W imieniu podmiotu odbierajgcego:



Zatacznik 1 do standardowych klauzul umownych
Niniejszy zatgcznik stanowi czes¢ klauzul.

Panstwa cztonkowskie mogg skompletowa¢ lub okresli¢, zgodnie z krajowymi procedurami, dodatkowe
informacje, ktére majg zosta¢ zawarte w niniejszym Zatgczniku.

Podmiot przesytajacy

Podmiotem przesyfajacym jest Administrator, zgodnie z definicjg wskazang w Umowie.

Podmiot odbierajacy

Podmiotem odbierajgcym jest:

Podmioty danych

Przesytane dane osobowe dotyczg nastepujacych kategorii podmiotéw danych:

Administrator okresla podmioty danych, ktérych dane sg wpisywane do systemu w celu ich przetwarzania
przez podmiot odbierajacy.

Kategorie danych

Przesytane dane osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii danych:

Podmiot odbierajgcy zbiera informacje o podmiotach danych, ktére moga zostaé wykorzystane do
identyfikacji podmiotéw danych (,Informacje osobowe”). Rodzaje informacji osobowych zbieranych przez
podmiot odbierajgcy réznig sie w zaleznosci od ustugi, z ktorej korzysta podmiot przesytajgcy oraz
sposobu konfiguracji ustugi wskazanego przez klienta podmiotu odbierajgcego.

Informacje osobowe mogg obejmowac w szczegélnosci nastepujace kategorie informaciji:

a) imie i nazwisko podmiotu danych;

b) informacje uwierzytelniajgce podane przez klientéw, uzywane w celu $wiadczenia ustug

wsparcia;

c) nazwa uzytkownika podmiotu danych, hasto i inne informacje uwierzytelniajgce powigzane z
ustugami $wiadczonymi przez podmiot odbierajgcy;

d) jesli podmiot danych jest klientem biblioteki, numer karty bibliotecznej podmiotu danych i inne
numery identyfikacyjne, co moze obejmowac zdjecie kart bibliotecznej podmiotu danych;

e) wiek lub data urodzenia podmiotu danych;

f)  dane kontaktowe podmiotu danych, w tym numer telefonu, adres e-mai i adres pocztowy;

g) informacje o dowodzie miejsca zamieszkania, co moze obejmowac kopie dokumentéw
tozsamosci wydanych przez rzad lub innych dokumentéw przekazanych przez podmiot danych
klientowi podmiotu odbierajgcego;

informacje o korzystaniu z ustugi; w przypadku klientéw biblioteki moze obejmowac to na przyktad:



wykorzystanie zasobow bibliotecznych (w tym lokalizacja odwiedzonych oddziatéw, historyczne
dane o materiatach, o ktére proszono, ktére wypozyczono lub przegladano);

h) interakcje z pracownikami biblioteki;

i) wykorzystanie innych ustug bibliotecznych; informacje podawane w celu realizaciji ptatnosci; i
wszelkie optaty za sp6znienie lub kary;

j) w przypadku personelu klienta, informacje mogg obejmowac na przykiad liste zadan, interakcje z
klientami i informacje o wykorzystaniu réznych aplikacji; i

k) jesli podmiot danych jest w jaki$ sposob zwigzany z klientem, informacje podane podmiotowi

odbierajgcemu przez klienta na temat podmiotu danych, co moze obejmowaé adres e-mail, nazwe
stanowiska i inne informacje kontaktowe.

Wszelkie inne informacje podane klientowi podmiotu odbierajgcego lub o ktérych zebranie od podmiotu
danych poprosit klient podmiotu odbierajgcego.

Czynnosci przetwarzania
Przesytane dane osobowe bedg poddawane nastepujgcym, podstawowym czynnosciom przetwarzania:

Podmiot odbierajgcy wykorzystuje informacje osobowe do $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw danych,
zgodnie z poleceniem klientow podmiotu odbierajgcego, wigczajgc odpowiadanie i reagowanie na prosby o
wsparcie klienta i wnioski klientow, przekazywanie informacji klientom (wigczajgc raporty i analizy
wykorzystania ustug) w celu realizacji zadan i transakcji zainicjowanych poprzez ustuge (na przyktad,
wypozyczenie ksigzki lub zaptata optaty).

Ponadto, podmiot odbierajgcy wykorzystuje dane osobowe w celach zwigzanych ze swojg wiasng
dziatalno$cig, wigczajgc zarzgdzania kontami klientéw, wykonywanie zobowigzanh umownych wobec
klientéw, doskonalenie istniejgcych produktow lub ustug, opracowywanie nowych produktow lub ustug,
prowadzenie analiz, wykonywanie zobowigzan prawnych lub regulacyjnych, ochrona praw i intereséw
podmiotu odbierajgcego oraz przekazywanie informacji o produktach i ustugach, ktére mogg zainteresowaé
podmioty danych.



Zalacznik 2 do standardowych klauzul umownych

Niniejszy zalacznik stanowi czes$¢ klauzul.

Opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa wdrazanych przez podmiot
odbierajacy zgodnie z klauzula 4 (c):

Wykorzystujemy komercyjnie uzasadnione fizyczne, elektroniczne i proceduralne $rodki bezpieczenstwa w
celu ochrony naszych ustug i Panstwa informacji przed ich utratg lub nieupowaznionym dostepem,
wykorzystaniem, modyfikacjg lub usunigciem. Jednakze zaden program zabezpieczajgcy nie jest
catkowicie bezpieczny i nie mozemy zagwarantowa¢ catkowitego bezpieczenstwa Panstwa danych
osobowych ani innych danych. Prosimy zapoznac¢ sie z naszg politykg w zakresie bezpieczenstwa,
dostepng pod adresem ....... (adres strony www)



