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Centralny nr postepowania: ZP/156/022/D/14 Gdansk, dnia 18.04.2014 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie

o udzielenie zamoéwienia

dotyczy: Dostawa oprogramowania platformowego do kompozycji ustug i aplikacji
biznesowych w oparciu o BPEL i BPMN dla S$rodowiska projektu Centrum

Doskonatosci Naukowej Infrastruktury Wytwarzania Aplikacji (CD NIWA)

Informuje, ze do Zamawiajgcego wptynat wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia w przedmiotowym postepowaniu. Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. 907 z

pbézniejszymi zmianami) Zamawiajgcy udzielit nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Jakiego typu zgtoszen dotyczy wsparcie? Czy chodzi o zgtaszanie problemoéw / usterek dotyczacych
systemu, czy tez konsultacji merytorycznych i udzielania wyjasnien odnosnie modelowania procesow i
wykonywania aplikacji procesowych na bazie systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wsparcie dotyczy zaréwno zgtaszania problemdw/usterek dotyczgcych

systemu, oraz konsultacji merytorycznych i udzielania wyjasnien odnosnie modelowania proceséw i

wykonywania aplikacji procesowych na bazie systemu.

Pytanie 2:

Jaki wolumen zgtoszen jest przewidywany w okresie $wiadczenia wsparcia? W szczegélnosci, jezeli
zakres projektu dotyczy konsultacji merytorycznych, jaki limit osobodni wsparcia nalezy zatozy¢ do
wyceny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie tego oszacowad na etapie przygotowania postepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego, gdyz zalezy to od jakosci dostarczonego systemu i dokumentacji.

Pytanie 3:

Jaka, w okresie Swiadczenia wsparcia, zaktadana jest ilos¢ uzytkownikow platformy majacych
uprawnienia do korzystania ze wsparcia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy szacuje, ze ze wsparcia bedzie korzystaé od kilku do kilkunastu oséb.
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Pytanie 4

Czy Dostawca ma przyjmowac zgtoszenia w dni robocze czy réwniez w weekendy i dni wolne od
pracy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada, ze zgtoszenia bedg przyjmowane w dni robocze.

Pytanie 5

Co Zleceniodawca rozumie przez czas odpowiedzi w ciggu 2 dni roboczych? Zwracamy uwage, ze w
przypadku zgtoszen dotyczacych wykrytych btedow systemu mogg pojawié sie sytuacje, w ktérych
Zleceniobiorca bedzie musiat zgtoszenie rozstrzyga¢ w kooperacji z producentem systemu, co bedzie
miato wptyw na wydtuzenie czasu trwania zgtoszenia, a wiec nie bedzie mozliwe jego zamkniecie w 2
dniach roboczych. Czy mozna przyjaé, ze w wypadku zgtoszen wymagajacych zaangazowania serwisu
producenta systemu jest to czas do przygotowania odpowiedzi o sposobie rozstrzygniecia zgtoszenia i
powiadomienia w odpowiedni sposdb producenta systemu, natomiast dla zapytan o wsparcie
merytoryczne pozostajgcych w gestii dostawcy jest to czas udzielenia wyjasnienia / odpowiedzi?
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy zaktada, ze w ciggu 2 dni roboczych uzyska odpowiedzi dotyczace kwestii
merytorycznych. Natomiast dla btedéw systemu wymaga w tym terminie uzyskania odpowiedzi
zawierajgcej obejscie (ang. workaround) problemu (jesli takie jest mozliwe) oraz potwierdzenie

przekazania zgtoszenia do zespotu tworzgcego oprogramowanie (u producenta).

Uprzejmie informuje, ze udzielone odpowiedzi bedg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow

ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia.

REKTOR
Politechniki Gdanskiej
-Jl-
prof. dr hab. inz. Henryk Krawczyk
prof. zw. PG

(kierownik zamawiajgcego)
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