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Gdaisk, 23.10.2013 r.

dot.: postpowania naswiadczenie ustug telefonii komoérkowej, dostalwomodrkowych aparatow
telefonicznych oraz modemdéw wraz z akcesoriad®-400/055/U/13

ZAPYTANIA | WYJA SNIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 sigc2004 r. Prawo zamowiegoublicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907), wiémiu Zamawiajcego Politechniki Gdaskiej,
ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gok, informug, ze w posgpowaniu wplyrgty od Wykonawcow
zapytania dotycgce tréci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, ntrie Zamawiajcy
ponizej udziela wyjdnien.

Pytanie 1: dotyczy zaacznika nr 7 do SIWZ 8 1, p. 2

Czy Zamawiajcy maze sprecyzowa zapis o podanie gwarantowanej minimalnegdloaktywacii,
ktéra zostanie zakupiona i ktéra nie ulegnie znszefiu? Bez takiej informacji nie udag si
skalkulow& oferty; oferta sktadana w przetargu jest indywldiea skalkulowana i uwzgtinia
specjalne obrbne ceny, przy zakeniu swiadczenia ustug przy wskazanym wolumenie, przez
okreslony czas.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy gwarantuje zakup minimalnej liczby aktywacji dgie z liczbami podanymi w
wierszach 1 i 6 formularza cenowego geahik nr 2 do SIWZ), tj. odpowiednio:

- aktywacje gtosowe — 392 szt.

- aktywacje ,data” — 80 szt.

Pytanie 2: dotyczy zadcznika nr 7 do SIWZ § 1 ust. 3 pkt 15

Czy Zamawiajcy akceptuje faktze cesja ndwiadczenie poszczegolnych ustug telekomunikacyjnych
na wskazany przez Zamawjeggo podmiot jest nitiwa, ale przy jednoczesnej zmianie warunkow?
Wyjasnienie:

Zamawiagcy akceptuje faktze cesja ndgwiadczenie poszczegolnych ustug telekomunikacyjnyah
wskazany przez Zamawigjego podmiot jest nitiwa przy jednoczesnej zmianie warunkow.

Pytanie 3: dotyczy Zahcznika nr 7 do SIWZ 8§87

Czy Zamawiajcy maze doprecyzowa konsekwencje sytuaciji, w ktorej Zamawgi@j nie utrzyma
aktywnej karty SIM w sieci T-Mobile przez okres, jaki podpisana zostanie umowawiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Czy Zamawiey zaptaci wéwczas ke?

Wyjasnienie:

Zamawiajcy nie przewiduje sytuacji, w ktorej nie utrzymatyatnej karty SIM przez okres, na jaki
podpisana zostanie umowawiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie 4: dotyczy Zahcznika nr 7 do SIWZ § 7

Czy Zamawiajcy wyrazi zgod na zawarcie dla poszczegdélnych kart SIM umdéswimdczenie ustug
telekomunikacyjnych na standardowym formularzu Whdwcy? Jéi tak, to czy zamawiagry zgodzi
sig na taka modyfikacje téei SIWZ, z ktorej kdzie jednoznacznie wynika ze wykonawca
przedstawi do podpisu taki formularz Umowy swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéry
funkcjonuje u Operatora, a ktérego strgest scisle okrelona, jest niezmienna (ze wezdu na
obowigzek zachowania transparentoo wzorcow umownych)? Postanowienia SIOT bytyby



wigzgce w zakresie, w jakim niegssprzeczne z zapisami Specyfikacji Istotnych Wadunk
Zamowienia i ustaw Prawo zaméwig publicznych. Czy ewentualnie Zamavgiey wyraza zgod na
zawarcie umow na formularzu zbiorczym?

Wyjasnienie:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zawieranie umow innyclt mizor zayczony do SIWZ, w zwgjzku

z czym nie zostanzawarte indywidualne umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
poszczegodlnych kart SIM.

Do wzoru umowy zostarwprowadzone stosowne zapisy wymagane w art. 5@ust ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Pytanie 5: dotyczy Zahcznika nr 7 do SIWZ § 7

Czy Zamawiagcy maze okréli¢, co naley wpisa w formularzu ofertowym, jdi Wykonawca oferuje
bezptatnie jak$é ustug? Czy Zamawiacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny
jednostkowej brutto ,,0"?

Wyjasnienie:

Zamawiagcy dopuszcza w opisanym wsj przypadku wpisanie w formularzu cenowym ceny
jednostkowej 0,00 zt.

Pytanie 6: dotyczy OPZ, rozdziat IlI

Prosimy o doprecyzowanie, czy dokupienie 40% w esikr liczby nowych aparatow dotyczy
pierwszego roku obowkywania umowy, a 20% kolejnego roku? oraz czy peddd % dotycz
kazdej z grup? Czy tejest to warté¢ taczna (jeeli tak, to prosimy o podanie waft) informacje te
sa niezledne dla Wykonawcy do przygotowania konkurencyjriejty.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy wyjasnia, ze podane w zaezniku nr 8 do SIWZ - Tabeli 1 — wielka opcji dotyca
catego okresu umowy i okdlaja wysokac¢ opcji oddzielnie dla kadej z grup: po 40 % w grupach A,
B, B1i E oraz po 100% w grupach C i D. ROwndoie Zamawiaicy wyjasnia, ze zapis Rozdziatu
Il pkt 2, dotycacy mazliwosci wykorzystania opcji naly rozumi€ tak, &z w ciagu drugiego roku
obowigzywania umowy w kadej z grup meliwe bedzie zrealizowanie maksymalnie potowy wadio
opcji opisanej w SIWZ, co oznaczae np. w grupie A mgdiwe s3 np. naspujace warianty:

- w pierwszym roku 20%, w drugim roku do 20 %

- w pierwszym roku 25%, w drugim do 15%

- w pierwszym roku 10%, a w drugim do 20 %

Pytanie 7: dotyczy Pkt 3, 9

Prosimy o doprecyzowanie, czy podanadlaotyczca dodatkowych akcesoriow dotyczy okresu
trwania umowy? Czy podane wastbdotycz jednego roku?

Wyjasnienie:

Podane iléci dodatkowych akcesoriow dotyczatego okresu trwania umowy.

Pytanie 8: dotyczy Pkt 3,12

Zwracamy s} zapytaniem do Zamawigjego, czy jeeli aplikacja umaliwiajaca zarzdzenie kontem
nie spemni wszystkich wymogoéw, Zamawiey dopuszcza obstggledykowanego konsultanta?
Wyjasnienie:

Zamawiajcy dopuszcza nitiwo$¢ zarzdzania kontem przez dedykowanego konsultanta BOA.

Pytanie 9: dotyczy Pkt 3,14

Prosimy o doprecyzowaniez naliczanie sekundowe dotyczy poten krajowych, z wykluczeniem
pofaczen z numerami specjalnymi.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy uzupelni zapis rozdziatu Il pkt 3 ppkt 1le cstzaezenie, & naliczanie sekundowe
dotyczy pohczen krajowych z wysczeniem numerdw specjalnych.



Pytanie 10: dotyczy Pkt 3,15

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jak interpreovwawyzszy wymaog. Jeeli ustuga, z ktorej
bedzie korzystat Zamawiagy jest zwjzana z naliczeniem optaty, a jednagee nie jest wymieniona
w formularzu ofertowym, to czy Zamawsaly akceptuje stawki z cennika dla klientéw biznegchv
poza formularzem ofertowym? Zgodnie z tytnwiszystkie ustugéwiadczone s odptatnie.
Wyjasnienie:

Spraw ta jednoznacznie reguluje zapis w Rozdziale 11l pkip&t 11g SIWZ.

Pytanie 11:dotyczy Pkt 3,18

Czy Zamawiajcy akceptuje,ze cesja nie przewiduje przeniesienia warunkow, &rykh korzysta
Zamawiajcy (Cedent) na korzy¢ Cesjonariusza?

Wyjasnienie:

Zamawiajcy akceptuje fakt, ze cesja nie przewiduje przeniesienia warunkow, Grykh korzysta
Zamawiajcy (Cedent) na Cesjonariusza.

Pytanie 12: dotyczy Formularza Ofertowego

Pkt 13- Wykonawca prosi Zamawijaggo o doprecyzowanie, czy patenia roamingowe w UE $0

pofaczenia odebrane czy wykonane ?

Pkt 15/17- Wykonawca prosi Zamawieggo o doprecyzowanie, czy dotyczy MMS o wigtial00

kB.

Pkt 20- Wykonawca zwracaest pragba do Zamawigjcego o dopisaniezitransmisja danych ma

obowigzywat na terenie kraju.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy wyjasnia, ze:

- pod pogciem ,pokczenia roamingowe w UE” rozundi@alery polaczenia wykonane przez abonenta
przebywagcego poza granicami kraju, na terenie UE.

- wiersze 15 17 formularza cenowego dotyczy MM®ielkosci 100 kB,

- Zamawiajcy potwierdzaze transmisja danych, o ktorej mowa w rozdz. Il pi2.2, A2.3, B2.2,
B2.3 SIWZ oraz w wierszach 3, 4, 5 i 20 formular@@nowego (zatznik nr 2 do SIWZ)
obowigzuje wyhcznie na terenie kraju.

Pytanie 13: dotyczy Transmisji Danych

Czy Zamawiajcy dopuszcza inpntaryfikacg danych ni 100 kB?

Czy Zamawiaicy wyraza zgo@ na obnkenie transmisji danych po wykorzystaniu pakietu?

Nie jest to zwgzane zzadnymi dodatkowymi optatami.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy dopuszcza rozliczanie transmisji danych w pakietmniejszych ri100 kB. W takim
przypadku, w wierszu 20, w kol. 2 formularza cengwézahcznik nr 2 do SIWZ) naley dokond
stosownej zmiany, a kol. 5 odpowiednio zweryfikéwszacunkow liczb¢ pakietow np. przy
taryfikacji pakietami po 25 kB, w kol. 2 nalepoprawt100 kB na 25 kB, a kol. 5 — 5000 popréawi
na 20000.

Zamawiajcy dopuszcza obmenie szybkéci transmisji danych po wykorzystaniu przydzielooeg
pakietu bez generowania dodatkowych optat za trespsm

Pytanie 14

Dotyczy § 3 ust. 1 Wzoru umowy:

Zwracamy s} z prébg do Zamawiajcego o zmiag zapisu dotycgrego 24 miesicznej gwaranciji w
odniesieniu do aparatéw firmy Apple (iPhone) nar&tproducent udziela 12 miesknej gwarancji
oraz na akcesoria do wszystkich aparatéw na ktdoglysenci sprgu udzielaj 6 miese¢cznej
gwarancji.

Zwracamy s} z praésba 0 modyfikacg zapisu 8§ 3 ust. 1 wzoru umowy w taki sposob, alkygledniat
powyzsze okresy gwarancji dla aparatow iPhone oraz akides do aparatow wszystkich
producentow.

Wyjasnienie:



Zamawiajcy dokona modyfikacji § 3 ust. 1 wzoru umowy, uwezigliagc warunki gwarancji
udzielanej przez Producenta.

Pytanie 15

Dotyczy § 3 ust. 4 Wzoru umowy;

Zwracamy s} z pragba, do Zamawiagjcego o zmia¢ zapisu w taki sposob, aby koniecgé€o
poinformowania Zamawiagego o wadach i usterkach w sgmie przekazanym do naprawy odnosita
sie tylko sytuacji, w ktorych usterka zostanie uznaaanie podlegafa naprawie gwarancyjnej. W
innych przypadkach spgzna gwarancji zostanie naprawiony i odestany denkh wraz z opisem
usungcia usterki.

Wyjasnienie:

Zgodnie z trécig 8 3 ust. 4 Wzoru umowy Zamawday nie wymaga informowania go o wadach i
usterkach w spezie przekazanym do naprawy.

Pytanie 16

Dotyczy SIWZ - Rozdziat Ill OPZ - Dalsze wymagauiatyczce przedmiotu zaméwienia pkt. 11 lit.
b): Zwracamy si do Zamawiajcego z préba 0 zmiar zapisu na nagbujacy - System bezptatnych
krétkich wiadomeci tekstowych SMS na terenie kraju pesialy wszystkimi numerami najeymi do
Zamawiagcego, ugtymi w tym zaméwieniu, twereymi tzw. ,si€ firmowg". Prosimy o wyjczenie z
przedmiotowego zapisu wiadogw MMS.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy wyraza zgo@ i dokona zmiany wskazanego zapisu.

Pytanie 17

Dotyczy SIWZ - Rozdziat IV - Termin wykonania Zami@nia:

Termin realizacji zamowienia: od dnia 1 listopad#l2 r, do dnia 31 paziernika 2015 r. Taki
sposoOb okrédenia terminu uruchomienia ustugi oznacza,wykonawcy sktadag ofert nie wieda
jaki okres zostat przewidziany na uruchomienie @stW przypadku przedhajgcego st
postpowania maliwe jest nawetze umowa zostanie podpisana po dacie 1 listopad@ 2OMNa
nieprawidtowad¢ okreslenia daty uruchomienia ustug w ten sposob wskalgyWéO np. w wyrokach
KIO/1756/10, KIO/UZP1123/10.

W zwigzku z tym wnosimy o modyfikagjpostanowienia o rozpogau swiadczenia ustug w ten
sposbb,ze uruchomienie ustugi nagi w ciagu 21 dni od dnia podpisania umowy, jednak nie
wczesniej niz od 1 grudnia 2013 roku.

Wyjasnienie:

Zamawiajicy dokona przesugtia terminu rozpoczia swiadczenia ustug.

Pytanie 18

Dotyczy SIWZ - Rozdziat 1l OPZ - Dalsze wymagarlatyczce przedmiotu zamowienia pkt. 10
(ostatnie zdanie): Zwracamye¢sz praéba do Zamawiggcego o dopisanie do ostatniego zdania
»Zamawiapcy zastrzega sobie movos¢ zmian wysokéci limitu dowolmg ilos¢ razy, take w
kazdym momencie trwania okresu rozliczeniowe§lzczenie nowego limitu nagii z pocztkiem
nowego okresu rozliczeniowego.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy wyraza zgo@ i dokona zmiany wskazanego zapisu.

Pytanie 19

Dotyczy SIWZ - Rozdziat Il OPZ pkiA2A:

Zwracamy s} z préba do Zamawiajcego o wyjénienie, czy poprzez umieszczenie zapisu ,Pakiety
transmisji danych, rozliczanie w paczkach po 10Q ki® wykorzystania ,nazyczenie" przez
dowolnego aytkownika - 5,00 szt." Zamawiggy miat na myli udosepnienie transmisji danych dla
uzytkownikéw z taryfikacj co 100 kB?

Wyjasnienie:

Tak - Zamawiajcy miat na myli transmisg danych z taryfikagjco 100 kB.



Pytanie 20

W SIWZ zamawiajcy zawart szereg postanowielotyczcych opcji, ktéra w niektérych zakresach
stanowi podwojenie przedmiotu zamoéwienia (vide ratdo siwz), a z drugiej strony nie oKk
terminu do ktérego m@ skorzysté& z prawa opcji, co skutkuje tynige skorzystanie z tego prawa
moze nasipi¢ tuz przed uptywem terminu obowzywania umowy. Niejednoznaczud tej nie
zmienia take zastrzeenie zawarte w rozdz. llke w zakresie aktywacji wraz z dostawowych
aparatéw, w drugim roku obowzywania umowy, wielké opcji nie przekroczy potowy liczb
wskazanych w kolumnie 7, wiersze 21, 24, 27, 30r83 37 Tabeli 1.Dodatkowo w rozdz. lll
Zamawiajcy zastrzega sobie rdowos¢é zmiany wielkdci pakietbw danych, w tym rezygnaciji, dla
poszczegolnychaytkownikdéw. Zmiany te niegw zaden sposob ograniczone.

Powyzsze postanowienia powodupe wykonawcy nie gpewni jaki zakres zamowienia zostanie w
rzeczywistdci zrealizowany, a tale nie § w stanie okréi¢ czasu trwania ustugi dla znacznegs
zamodwienia, co jest szczegOlnie istotne przy umbmwacharakterze gigtym , gdzie czas trwania
ustugi determinuje wiellkié zamowienia. Postanowienia te naruszaj 29 ust, 1 ustawy Pzp. Sposéb
rozumienia prawa opcji wyfaita Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z 14 stycz8@L3 r. {sygn,
akt 1337/2, 1349/12, 1353/12), stwierdzaaj ze prawo opcji umdiwia wkalkulowanie w ofegt
jedynie pewnego marginesu zamdéwienia.

W zwigzku z tym wnosimy 0 ograniczenie prawa opcji, sgéheie w zakresie dostaw spta, oraz
okreslenie, ze mazliwos¢ skorzystania z prawa opcji m® nasipi¢ jedynie do uptywu pierwszego
roku trwania umowy.

Wyjasnienie:

Z uwagi na dlugi czas trwania umowy, zmiany zakrezada poszczegoélnych jednostek
organizacyjnych, a tak zmiany w strukturze organizacyjnej, Zamawagj zaktada pojawianie i
nowych potrzeb w zakresie ustug telefonii komérkpwdrych nie jest w stanie przewidziema
obecnym etapie pagiowania. Dlatego te nie wyraa zgody na zmiany dotygze wielkaci
poszczegdlnych opcji ani ograniczenie ich agghie do pierwszego roku trwania umowy.

Pytanie 21

Rozdz. Il ust. 3 pkt 15 Wykonawca zapewni 2iwo$¢ przeniesienia praw i obowzkow (cesja)
wynikajacych zes$wiadczenia poszczegoélnych ustugswiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
wskazany przez Zamawigjego podmiot. Konieczié dokonania kolejnych cesji wynikabedzie z
aktualnych potrzeb, ktorych liczby w chwili obecZgimawiagcy nie jest w stanie oksk¢, a ktorych
zaistnienie przewiduje.

Majac na celu jednoznaczfoopisu przedmiotu zamoéwienia wnosimy o ckeeie, ze cesja ustug
moze dotyczy 5% ustug.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy wyraza zgo@ i dokona stosownego uzupetnienia Rozdz. Il 8gtkt 15

Pytanie 22

Wykonawca zwraca siz présba o udosgpnienie nasipujacych formularzy, wymaganych do z&nia
oferty, w wersji edytowalnej:

- Oferta - Zadcznik nr 1 do SIWZ;

- Formularz cenowy - Zatznik nr 2 do SIWZ;

- Oswiadczenia: Zajczniki nr: 3, 4 i 10 do SIWZ;

- Wykaz wykonanych ustug - Zgdznik nr 5 do SIWZ;

- Informacja o przynatenosci do grupy kapitatowej - Zatznik nr 6 do SIWZ;

Wyjasnienie:

Zamawiajicy udosgpni wersje edytowalne wymienionych dokumentéw.

Pytanie 23

Czy Zamawiajcy przewiduje zawieranie uméwswiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z
art. 56 prawa telekomunikacyjnego? W przeciwnynier&¥ykonawca mee naraz si¢ na naliczenie
przez prezesa Ugdu Komunikacji Elektronicznej kar, w zgaku z nieprzestrzeganiem przez
Wykonawe regulacji zawartych w prawie telekomunikacyjnym.
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Wyjasnienie:
Do wzoru umowy zostajwprowadzone stosowne zapisy wymagane w art. 58 udtustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Pytanie 24

Zamawiagcy wymaga, aby Wykonawca udzielit na asizenia gwarancji na okres wskazanych w § 3
Umowy, Wykonawca nie jest podmiotem uprawniony daielania gwarancji na wdzenia.

Majac powyzsze na uwadze prosimy o zgdenie postanowie okreslonych w § 3 Umowy,
postanowieniem z ktéregadizie wynika&, iz procedura gwarancyjna, w tym terminy oraz sankaje
ich niedotrzymanie, ssokreslone w dokumentach gwarancyjnych producenta dastaych wraz z
urzgdzeniami przez Wykonawcdo Zamawiajcego, oraz uwzgtinienie postanowienia z ktérego
wynika¢ bedzie, ze gwarancja udzielana jest przez producenta daspgetu zgodnie z zasadami
wynikajacymi z Kodeksu Cywilnego, a nie przez Wykonawc

Wyjasnienie:

Zamawiajcy dokona zmiany 8§ 3 ust. 1 wzoru umowy, uwdgiajc niektore sugestie zawarte w
powyzszym pytaniu.

Pytanie 25

Dotyczy § 6 ust. 3 Umowy - Czy Zamawjay zgodzi s3 na doprecyzowanie terminu dokonania
ptatnagci na rzecz Wykonawcy, w taki sposobe za termin platri@i bedzie uznana data
zaksggowania wptywu natenosci na konto bankowe Wykonawcy?

Wyjasnienie:

Zamawiagcy nie mae ponosi odpowiedzialnéci za dziatania podmiotow od niego niezalgch tj.
bankow oraz systeméw kgjowych Wykonawcy. Wobec tego wyseajedynie zgog na uzupetienie
zapisu 8 6 ust. 3 Umowy o zapis:

.Za termin platnéci uznawana ddzie data przelewu wychogtzgo z konta bankowego
Zamawiagcego”

Pytanie 26
Dotyczy § 7 Umowy;
a) Czy Zamawiajcy maze wskaza, jakie sytuacje uznawabedzie za numer nie przygotowany do
realizacji ustugi.
b) Czy Zamawiajcy mogtby doprecyzowa jaki wariant uznaje za wariant ¢kki , a jaki za wariant
twardyswiadczenia ustugi?
Wyjasnienie:
a) Za numer nieprzygotowany do realizacji ustugi Zamaggcy uzna, jéli dla dostarczonej
aktywaciji nie lgdzie maliwosci zrealizowania ktérejkolwiek z wymienionych ustug
- ustugi pohczen gtosowych wychodcych lub przychodcych
- wysytania i odbierania SMS-6w lub MMS-6w
- realizacji transmisji danych (dotyczy aktywadia ktérych taka transmisja jest przewidywana).
b) zdaniem Zamawiagego wariant meikki i twardy s$wiadczenia ustugi jest jednoznacznie opisany w
rozdziale Il pkt 3 ppkt 10 a) i b) SIWZ oraz 8ust. 3 pktl0 a) i b) zgéznika nr 7 — Wz6r
umowy.

Pytanie 27

Dotyczy § 7 Umowy:

Czy Zamawiajcy wyrazi zgod, na wystawienie Wykonawcy noty obzeniowej, przed naliczeniem
kar umownych?

Jednoczénie zwracamy siz praéba o przesunicie terminu skladania ofert na di23.10.2013 r.
Wyjasnienie:

Pytanie jest dla Zamawigjego niezrozumiate. Zdaniem Zamaw@ggo nota obgizeniowa powinna
by¢ zawsze wystawiana po naliczeniu kary umownejgaodiwrotnie.

Zamawiajcy przedhay termin skltadania ofert na daié5.11.2013 r.



Pytanie 28 Whiosek o zmiar terminu sktadania ofert
Uprzejmie zwracamy sido Pastwa z prébg o zmiar terminu skfadania ofert i wydkenia go do

24.10.2013r. Wynika to z ehi rzetelnego przygotowania oferty cogwe st z uwzgkdnieniem
wszystkich opcji jakie musimy béapod uwag przy jej kalkulacji oraz obliczenia maksymalnej

optacalndci.
Wyjasnienie:
Zamawiajcy przedtay termin sktadania ofert na daié5.11.2013 r.



