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Nazwa oraz adres Zamawiajgcego

Politechnika Gdarnska

Woydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
ul. G .Narutowicza 11/12

80-233 Gdansk

NIP 584-020-35-93 REGON P-000001620

Tel/fax: +48 (58) 347 10 49
http://www.eti.pg.gda.pl

e-mail: zamowienia.publiczne@pomorski-klaster-ict.pl

Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie niniejsze prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego z zachowaniem
zasad okreslonych ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010
r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) o wartosci szacunkowej nie przekraczajgcej kwoty okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych, t;j.
ponizej 200 000 euro.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wykonania i wdrozenia portalu internetowego
dla Pomorskiego Klastra ICT, w ramach projektu ,ICT INNOVA — Wozrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwdj klastra kluczowego branzy ICT” realizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-
2013 Dziatanie 1.5.2.

Portal Pomorskiego Klastra ICT stanowit bedzie platforme wspodtpracy przede wszystkim dla
Uczestnikdw Klastra, jak réwniez dla wszystkich tych podmiotéw, ktdre zainteresowane sg
wspotpracg z Klastrem, lub dziatajg w ramach Klastra. Do jego funkcji naleze¢ bedzie min:
informowanie o dziatalnosci Klastra, gromadzenie informacji zwigzanych z Klastrem, wymiana
informacji pomiedzy Uczestnikami Klastra i innymi podmiotami zaangazowanymi w dziatalnos$¢
Klastra, utatwianie nawigzywania wspotpracy w ramach Klastra oraz z podmiotami Klastra oraz
udostepnianie narzedzi wspomagajgcych wszystkie wymienione zadania.

Na przedmiot zamdwienia w szczegdlnosci sktadac sie beda nastepujgce czynnosci:

1) Opracowanie portalu spetniajgcego zatozenia i wymagania wskazane przez Zamawiajgcego
i opisane w niniejszej specyfikacji oraz dostarczenie kompletnego oprogramowania portalu
wraz ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do prawidtowego dziatania portalu

(wykorzystane aplikacje, system CMS, niezbedne licencje itp.) i przeniesienie
na Zamawiajgcego wszelkich majgtkowych praw autorskich do portalu i jego sktadnikéw
i dokumentacji.

2) Wdrozenie (zainstalowanie i skonfigurowanie) portalu na platformie sprzetowej

udostepnionej przez Zamawiajgcego, gwarantujgc jego petng funkcjonalnosé.



3) Przeniesienie danych z istniejgcej strony internetowej Klastra (www.pomorski-klaster-ict.pl)
- z istniejgcego systemu CMS (Joomla).

4) Przeprowadzenie szkolen wsréd uzytkownikéw portalu wyznaczonych przez Zamawiajgcego
(administratoréw portalu — 3 osoby i uzytkownikéw portalu — 15 osdb), w celu umozliwienia
petnego wykorzystania mozliwosci systemu.

5) Przygotowanie dokumentacji dla portalu (w postaci elektronicznej) obejmujace;j:

a. Dokumentacje techniczng tworzonych modutéw i komponentdw portalu, obejmujgca
instrukcje instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz instrukcje obstugi uzytkownika
wigcznie;

b. Dokumentacje kodu zrédtowego.

6) Zapewnienie 24 miesiecznej gwarancji na portal oraz ustugi serwisu w tym okresie, wg zasad
opisanych w punkcie 7 Opisu przedmiotu zamdwienia — zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia na 4 dni przed podpisaniem Umowy
szczegbtowego, uzgodnionego z Zamawiajgcym, harmonogramu prac zwigzanych z wykonaniem
zamowienia.

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia zostat opisany w zatgczniku nr 1 do SIWZ.
Kod CPV: 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Ogdlne ustalenia dotyczgce przedmiotu zaméwienia:
7.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
7.2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
7.3. Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania zamdwien uzupetniajgcych.
7.4. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.
7.5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
7.6. Zamawiajgcy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupdw.

Termin wykonania zamdwienia

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamoéwienia w terminie 7 tygodni
od dnia podpisania Umowy.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych o udzielenie zamdwienia moga
ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.

Ocena spetnienia wyzej wskazanego warunku nastgpi na podstawie przedstawionego przez
Wykonawce oswiadczenia, o ktdrym mowa w rozdz. VI ust.1 pkt 1 (ktérego wzdr stanowi
zatgcznik nr 3 do SIWZ).



2)

3)

4)

posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy zrealizowat nalezycie co najmniej 2 ustugi o podobnej tematyce o wartosci tacznej nie
mniejszej niz 20 000 zf brutto.

Ocena spetnienia wyzej wskazanego warunku nastgpi na podstawie przedstawionych przez
Wykonawce dokumentdw, o ktérych mowa w rozdz. VI ust.1 pkt 2.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonywania zamoéwienia;

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj. zespotem oséb posiadajgcych
umiejetnosci zgodnie z opisem ponizej:

a. Programista, co najmniej 1 osoba ktéra:

— brata udziat w roli programisty, w co najmniej 2 zakoriczonych sukcesem projektach,

polegajacych na budowie aplikacji webowych, przez caty okres trwania projektu.
b. Tester, co najmniej 1 osoba ktéra:

— brata udziat w roli testera, w co najmniej 1 zakonczonym sukcesem projekcie,
obejmujgcym swym zakresem testy aplikacji np. webowych, przez caty okres trwania
projektu;

— posiada doswiadczenie w tworzeniu scenariuszy oraz przypadkéw testowych,
przeprowadzaniu testdw, pracy z oprogramowaniem do przeprowadzenia testow,
tworzeniu dokumentacji po przeprowadzonych testach.

c. Grafik, co najmniej 1 osoba ktdra:

— brata udziat w roli grafika, w co najmniej 1 zakoriczonym sukcesem projekcie,
polegajacym na stworzeniu rozbudowanej strony internetowe;j.

Ocena spetnienia wyzej wskazanego warunku nastgpi na podstawie przedstawionych przez
Wykonawce dokumentdéw, o ktdrych mowa w rozdz. VI ust.1 pkt 3.

sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.

Ocena spetnienia wyzej wskazanego warunku nastgpi na podstawie przedstawionego przez
Wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdz. VI ust.1 pkt 1 (ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 3 do SIWZ).

W prowadzonym postepowaniu mogg uczestniczy¢ Wykonawcy, ktérzy wykazali brak podstaw do

wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo

zamowien publicznych.

W celu potwierdzenia wykazania spetniania opisanych wyzej warunkow udziatu w postepowaniu

Wykonawca musi zatgczy¢ do oferty dokumenty i oswiadczenia okreslone w SIWZ. Zamawiajacy

dokona oceny wykazania spetnienia powyziszych warunkdédw na podstawie ztozonych przez



VI.

2.

3.

Wykonawce, a wymaganych w SIWZ dokumentéw i oswiadczed na zasadzie: spetnia — nie
spetnia.

Wykaz oswiadczen lub dokumentdéw, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia
wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktérych mowa w rozdziale V ust. 1,
Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentow:

1) Oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (wzdr o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ);

2) Wykaz wykonanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw (zatacznik nr 5 do SIWZ) oraz zataczyc
dokumenty potwierdzajace, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie;

3) Woykaz oséb zdolnych do wykonania zamdwienia, ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowadé
Wykonawca, zawierajacy informacje na temat wyksztatcenia, zrealizowanych projektow,
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia (zatgcznik
nr 6 do SIWZ).

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z niniejszego postepowania o udzielenie
zamoéwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Zamawiajgcy
zada nastepujacych dokumentéw:

1) Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (wzér formularza oswiadczenia stanowi
zatgcznik nr 4 do SIWZ),

2) Aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Prawo zaméwien publicznych, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert, natomiast w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ktérego tres¢ przedstawiona jest
w zatgczniku nr 4 do SIWZ;

Udziat w postepowaniu wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia:

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego.

2) Kaidy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia musi ztozyé
dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale w ust. 2 pkt 1-2.

3) Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia ztozg tacznie Formularz oferty
oraz jeden komplet dokumentdéw, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale ust. 1.

4) W przypadku wyboru oferty Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie



4.

1)

2)

3)

zamoéwienia, Zamawiajgcy zazgda przed zawarciem umowy W sprawie zamowienia
publicznego umowy regulujacej wspodtprace tych Wykonawcéw.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

Zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 — sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktédrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1 zastepuje
sie je dokumentem zawierajagcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamdwien publicznych Wykonawca moze polegac na
zasobach — tj. wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych - innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkédw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany
jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich
przy wykonaniu zamdwienia, okreslajagc w jakim zakresie Wykonawca bedzie realizowat
zamowienie przy udziale zasobéw tych podmiotow.

Brak jakiegokolwiek z dokumentéw wymaganych w SIWZ lub ztozenie dokumentu
w niewtasciwej formie spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania oraz uznanie jego
oferty za odrzucong, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego rozdziatu.

Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktdrzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentédw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw, albo ktérzy ztozyli wymagane
przez zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty, zawierajgce btedy lub ktdrzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta
wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Dokumenty nalezy sktada¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
osobe/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.



VII.

10.

11.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentéw, a takie wskazanie oséb uprawnionych
do porozumiewania sie z Wykonawcami

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajagcy oraz Wykonawcy
przekazujg pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna.

Adres do korespondencji pisemne;j:

Politechnika Gdanska

Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
ul. G. Narutowicza 11/12

80-233 GDANSK,

z dopiskiem na kopercie:

»Przetarg na ustuge wykonania i wdrozenia portalu internetowego dla Pomorskiego Klastra ICT,
nr postepowania CRZP/296/009/U/12"

Numer faksu: +48 (58) 347 10 49.
Adres e-mail: zamowienia.publiczne@pomorski-klaster-ict.pl
Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Natalia Kulas.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub e-mail, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w ust. 7 Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
odpowiedzi.

Tresé zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana przez Zamawiajgcego Wykonawcom,
ktérym Zamawiajacy przekazat SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania, a takze udostepniona na
stronie internetowej Zamawiajgcego www.dzp.pg.gda.pl.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tres¢ SIWZ. Wéwczas dokonang zmiane Zamawiajgcy przekaze niezwtocznie wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ oraz zamiesci na stronie internetowej
www.dzp.pg.gda.pl.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym
mowa w ust. 7.



VIIL.

IX.

12. Zamawiajacy moze przedtuzyé termin skfadania ofert, w przypadkach zaistnienia przestanek

okreslonych w art. 38 ust. 6 ustawy.

13. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

1.

2.

1.

Wymagania dotyczgce wadium

Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w wysokosci 700 zt.

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych,

c) poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy
jest zawsze poreczeniem pienieznym,

d) gwarancjach bankowych,

e) gwarancjach ubezpieczeniowych,

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
zdnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U.z2007 r. Nr 42, poz. 275, z 2008 r. Nr 116, poz. 730i 732 i Nr 227, poz. 1505 oraz
22010 r. Nr 96, poz. 620).

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, tj. do dnia 20.08.2012r.
do godz. 12.00

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego:
Bank Milennium 64 1160 2202 0000 0001 8607 3782, z podaniem tytutu ,Ustuga wykonania
iwdrozenia portalu internetowego dla Pomorskiego Klastra ICT, nr postepowania
CRZP/009/U/12”

Za date wniesienia wadium w pienigdzu uznaje sie date wptywu pieniedzy na rachunek
bankowy Zamawiajacego.

Pozostate formy wadium (oprdocz wniesionej w pienigdzu) wymagajg ztozenia odpowiednich
dokumentéw za pokwitowaniem w kasie Kwestury Politechniki Gdanskiej— | pietro skrzydto B
Gmachu Gtéwnego w Gdansku przy ul. G. Narutowicza 11/12 od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 do 13:00. Kopie pokwitowania wniesienia wadium nalezy zatgczy¢ do oferty.

Wadium, o ktdrym mowa w ust. 6 musi zawiera¢ zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do
bezwarunkowej zaptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium, na kazde jego Zzadanie
w terminie zwigzania ofertg, w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust.5 ustawy
Prawo zamédwien publicznych.

Wykonawca sktada z ofertg potwierdzenie przelewu lub jego kserokopie potwierdzong za
zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania Wykonawcy ztozong ofertg wynosi 30 dni.



X.

10.

11.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
Opis sposobu przygotowania ofert
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi zosta¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
trwaty i czytelng technika oraz napisana w jezyku polskim.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.
Zaleca sie, aby oferta byta zszyta lub spieta oraz ponumerowana.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wzory dokumentdéw dotgczonych do SIWZ powinny zosta¢ wypetnione przez Wykonawce
i dotgczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce w zgodnej, z niniejszg SIWZ,
formie.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy lub
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia. Wykonawca powinien
podpisa¢ oferte zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wfasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Jezeli osoba podpisujgca oferte dziata na podstawie
petnomocnictwa, to powinno ono by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych
dokumentdw zatgczonych do oferty.

Petnomocnictwo powinno by¢ ztozone w oryginale lub kserokopii poswiadczonej notarialnie.

Podpisy, ztozone przez Wykonawce w Formularzu oferty oraz innych formularzach zawartych
w SIWZ, powinny by¢ czytelne.

Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
lub osoby podpisujace oferte.

Wykonawca umiesci oferte w kopercie, ktéra bedzie zaadresowana:

Politechnika Gdarska

Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
ul. Narutowicza 11/12

80-233 Gdanisk

oraz bedzie posiada¢ nastepujgce oznaczenie:

,Oferta na ustuge wykonania i wdroZzenia portalu internetowego dla Pomorskiego Klastra ICT,
w ramach projektu ,,ICT INNOVA — Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci Pomorza poprzez

10



Xl.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

rozwdj klastra kluczowego branzy ICT” realizowanym w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 Dziatanie 1.5.2” nr
postepowania CRZP/296/009/U/12. Nie otwierac przed dniem 20.08.2012 r. do godz.13.00.”

Wykonawca umiesci na kopercie takze swojg nazwe (firme) oraz adres.

Koperta winna by¢ szczelnie zamknieta w sposéb uniemozliwiajacy zapoznanie sie z trescig
oferty, przed jej otwarciem.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienic lub wycofaé oferte.

W celu dokonania zmiany lub wycofania oferty, Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu kolejng
zamknietg koperte, oznaczong jak w ust. 11i 12, z dodaniem stowa: "Zmiana" lub "Wycofanie".

Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po
uptywie terminu sktadania ofert.

Oferta jest jawna od chwili jej otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb nie budzacy watpliwosci
zastrzegt zakres takich informacji oraz fakt, ze nie mogg one by¢ udostepniane. Wykonawca nie
moze zastrzec informacji, o ktéorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Oferta musi zawieraé - wypetniony Formularz oferty wraz z wymaganymi w SIWZ
dokumentami, tj. wskazanymi w rozdziale VI SIWZ (Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie
majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia wykazania spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu).

Dokumenty wchodzace w sktad oferty mogg by¢ przedstawiane w formie oryginatéow lub kopii
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/y upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy. Oswiadczenia sporzadzane na podstawie wzordw stanowigcych zatgczniki do
niniejszej SIWZ powinny by¢ ztozone w formie oryginatu.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Miejsce sktadania ofert:

Politechnika Gdarnska

Woydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki

ul. G. Narutowicza 11/12

80-233 GDANSK

Pok. 127 — Biuro Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki

Termin sktadania ofert: do dnia 20.08.2012 r. do godz. 12.00

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 20.08.2012 r. w siedzibie Zamawiajgcego, tj. na Politechnice
Gdanskiej na Woydziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki znajdujacej sie przy
ul. G. Narutowicza 11/12 w Gdansku w sali 122 o godz. 13.00
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Xll.  Opis sposobu obliczania ceny

1. Cena przedmiotu zamdwienia powinna uwzgledniaé wszystkie elementy zwigzane
z prawidtowa realizacjg niniejszego zamdwienia.

2. Cena musi uwzglednia¢ wymagania SIWZ oraz obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu, nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami, realizacji
przedmiotu zamdwienia.

3. Cena oferty powinna zosta¢ podana formularzu ofertowym z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku w formie liczcbowej oraz stownej.

4. Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich.
5. Nie dopuszczalne sg zadne negocjacje cenowe.

6. Cena podana w ofercie powinna by¢ wyliczona na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia
wraz z uwzglednieniem wszystkich kosztéw.

7. Cena oferty powinna zawieraé: cene netto, podatek VAT i cene brutto.

8. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybodr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnagtrzwspdélnotowego nabycia towardw, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Cena podana w ofercie powinna by¢ ceng kompletng, jednoznaczng i ostateczna.
10. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone bedg w PLN.

11. Zamawiajgcy poprawi oczywiste i inne omyitki zgodnie z przepisami okreslonymi w art. 87 ust. 2
ustawy Prawo zamoéwien publicznych. O poprawieniu omytek Zamawiajagcy powiadomi
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy,
ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzi sie na poprawienie omytki,
o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Xlll. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

1. Zamawiajacy oceni wszystkie oferty nie podlegajgce odrzuceniu.

2. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujagcym kryterium oceny ofert:
cena—100 %.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg ceng brutto. Oferty bedg oceniane
wedtug nastepujgcego wzoru:

P, =SMa100
C

R
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XIV.

XV.

Py - ilo$¢ punktow dla kryterium cena,
Cy - najnizsza oferowana cena,
Cr - cena oferty rozpatrywane;.
Ilos¢ punktédw obliczona bedzie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty
dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz w ztozonych ofertach.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdrego tres¢ oferty bedzie odpowiadac tresci
SIWZ oraz uzyska najwiekszg ilos¢ punktdw w kryterium oceny ofert.

O wynikach postepowania Zamawiajgcy powiadomi wszystkich Wykonawcéw, ktdrzy ubiegali
sie o udzielenie zamdwienia, zgodnie z art.92 ustawy.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty, w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

W zawiadomieniu o wyborze oferty wystanym do Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
wybrana, Zamawiajgcy zamiesci informacje na temat terminu podpisania umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca prowadzi dziatalno$é¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wodwczas przed podpisaniem umowy przedstawi
Zamawiajgcemu kopie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

Do podpisania Umowy upowaznieni sg przedstawiciele Wykonawcy (lub petnomocnik, jezeli
jego petnomocnictwo obejmuje zakres tych czynnosci i jest waine w chwili podpisania
umowy).

Osoby reprezentujagce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentdéw zatgczonych do oferty.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia na 4 dni przed podpisaniem Umowy
szczegbtowego, uzgodnionego z Zamawiajagcym, harmonogramu prac  zwigzanych
z wykonaniem zamoéwienia.

Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
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XVI.

XVII.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy

w sprawie zamdwienia publicznego, ogélne warunki umowy

Istotne dla stron postanowienia zostaty wskazane we wzorze umowy, ktéry stanowi zatgcznik
nr 7 do SIWZ.

Wykonawca sktadajac oferte zobowigzuje sie (w przypadku wyboru jego oferty) do podpisania
umowy zgodnej ze wzorem, o ktérym mowa w ust.1.

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajagcy z umowy jest tozsamy z opisem przedmiotu
zamowienia zawartym w SIWZ i Zataczniku nr 1 oraz ze zobowigzaniem Wykonawcy zawartym

w ofercie.

Wszelkie zmiany zawartej umowy bedg wymagaty pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania
o udzielenie zamdwienia

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci Zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

2.1. Opisu sposobu dokonywania oceny spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu.
2.2. Wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia.

2.3. Odrzucenia ofert odwotujgcego.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktoérej
zarzuca sie niezgodno$é z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutdw,
okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne prawne uzasadniajgce wniesienie
odwofania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego whniesienia za pomocg jednego ze sposobdw okreslonych w dziale VII ust 1 SIWZ.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotfania poinformowad
Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub
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10.

zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust.2 ustawy PZP.

W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajgcy powtarza czynnosé albo
dokonuje czynnosci zaniechanej, informujgc o tym Wykonawcdw w sposéb przewidziany
w ustawie dla tej czynnosci.

Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 7, nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180
ust.2 ustawy PZP.

Odwotanie  wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy PZP lub w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny
sposob.

Pozostate postanowienia dotyczace $rodkédw ochrony prawnej regulujg przepisy Dziatu VI
ustawy.
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Pimarskie w Unil UNIA EUROPEJSKA

PROGRAM REGIONALNY % e EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI T— ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wykonania i wdrozenia portalu internetowego dla Pomorskiego
Klastra ICT (zawigzanego na mocy umowy partnerstwa z dnia 29 pazdziernika 2009r.), zwanego dalej
,portalem”, realizowanego w ramach projektu ,ICT INNOVA - Wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwdj klastra kluczowego branzy ICT”, wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013, Dziatanie 1.5.2.”.

Portal Pomorskiego Klastra ICT stanowit bedzie platforme wspdtpracy przede wszystkim dla
Uczestnikéw Klastra, jak réwniez dla wszystkich tych podmictédw, ktdre zainteresowane sg
wspotpracg z Klastrem, lub dziatajg w ramach Klastra. Do jego funkcji naleze¢ bedzie min:
informowanie o dziatalnosci Klastra, gromadzenie informacji zwigzanych z Klastrem, wymiana
informacji pomiedzy Uczestnikami Klastra i innymi podmiotami zaangazowanymi w dziatalnos¢
Klastra, utatwianie nawigzywania wspotpracy w ramach Klastra oraz z podmiotami Klastra oraz
udostepnianie narzedzi wspomagajgcych wszystkie wymienione zadania.

Oprdocz ustug sSwiadczonych na rzecz podmiotéw zaangazowanych w dziatania Klastra,
w szczegdlnosci Uczestnikdéw Klastra, portal ma réwniez stanowi¢ zrédto informacji o Klastrze i jego
dziataniach dla uzytkownikdw nie nalezacych do Klastra, ale nim zainteresowanych.

Jedna z gtéwnych funkcjonalnosci Portalu ma by¢ wspieranie pracy Rady Klastra oraz Biura Klastra
przez udostepniane narzedzia i gromadzone informacje.

A. Opis czynnosci w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia
Na przedmiot zamoéwienia w szczegdlnosci sktadaé sie bedg nastepujgce czynnosci:

1. Opracowanie portalu spetniajgcego zatozenia i wymagania wskazane przez Zamawiajgcego
i opisane w niniejszej specyfikacji oraz dostarczenie kompletnego oprogramowania portalu
wraz ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do prawidlowego dziatania portalu

(wykorzystane aplikacje, system CMS, niezbedne licencje itp.) i przeniesienie na
Zamawiajgcego wszelkich majatkowych praw autorskich do portalu i jego sktadnikéw
i dokumentacji.

2. Wdrozenie (zainstalowanie i skonfigurowanie) portalu na platformie sprzetowej

udostepnionej przez Zamawiajgcego, gwarantujac jego petng funkcjonalnosé.

3. Przeniesienie danych z istniejgcej strony internetowej Klastra (www.pomorski-klaster-ict.pl) -
z istniejgcego systemu CMS (Joomla).

4. Przeprowadzenie szkolen wsrdd uzytkownikéw portalu wyznaczonych przez Zamawiajgcego
(administratoréw portalu — 3 osoby i uzytkownikéw portalu — 15 oséb), w celu umozliwienia
petnego wykorzystania mozliwosci systemu.

5. Przygotowanie dokumentacji dla portalu (w postaci elektronicznej) obejmujace;j:

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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a) Dokumentacje techniczng tworzonych modutéw i komponentéw portalu, obejmujaca
instrukcje instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz instrukcje obstugi
uzytkownika wtgcznie;

b) Dokumentacje kodu zrodtowego.

6. Zapewnienie 24 miesiecznej gwarancji na portal oraz ustugi serwisu w tym okresie, wg zasad
opisanych w punkcie 7 niniejszego dokumentu.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia na 4 dni przed podpisaniem Umowy szczegdtowego,
uzgodnionego z Zamawiajgcym, harmonogramu prac zwigzanych z wykonaniem zaméwienia.

Realizujgc przedmiot umowy Wykonawca zobowigzuje sie do petnej dyspozycyjnosci przedstawiciela
Wykonawcy, jakiej wymaga nalezyte i terminowe realizowanie prac wskazanych w niniejszej umowie,
w tym osobistej obecnosci u Zamawiajgcego, w sytuacjach uzasadnionych potrzebg Zamawiajgcego.

Na kazdym etapie opracowania Portalu, na ktérym pojawi sie mozliwos¢ kilku opcji spetnienia
zatozen i wymagan Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest skonsultowaé wybrany wariant
rozwigzania z Zamawiajgcym.

B. Opis Portalu

Portal powinien poprawnie funkcjonowaé¢ we wszystkich popularnych przegladarkach internetowych,
a w szczegdlnosci:

= W systemach Windows XP, Vista, 7 : Internet Explorer 8.0 i 9.0, Firefox 3.x i nowszy, Opera 9.5
i nowsza, Safari 3.x i nowszy, Chrome 2.0 i nowszy;

= W systemach Macintosh OS X 10.4 lub 10.5: Firefox 3.x i nowszy, Opera 9.5 i nowsza, Safari 3.x.
i nowszy, Chrome 2.0 i nowszy;

= W systemach Linux: Firefox 3.x i nowszy, SeaMonkey 1.11 i nowszy.

Portal powinien zosta¢ zbudowany w oparciu o technologie XHTML/1.0 oraz system zarzgdzania
trescig CMS.

Wykonawca wykona portal w technologii umozliwiajgcej realizacje wszystkich ustalonych
i wymaganych zadan. Rozwigzania powinny by¢ wykonane w oparciu o technologie umozliwiajace
pozniejsze wprowadzanie zmian i modyfikacji. Dopuszcza sie wykorzystanie elementéw
komercyjnych (tzn. opartych o zamkniete licencje), o ile nie ograniczg one mozliwosci uaktualniania,
modyfikacji lub rozbudowy portalu. Wykonawca na etapie realizacji zamodwienia wskaze, gdzie i jakie
rozwigzania komercyjne bedzie stosowat oraz dostarczy wraz z portalem stosowne nieograniczone
czasowo oraz funkcjonalnie licencje dla tych elementéw oprogramowania.

Wykonawca opracuje co najmniej 3 projekty graficzne portalu, zgodnie z Ksiegg ldentyfikacji
Wizualnej stanowigca zatgcznik nr 8 do SIWZ oraz w oparciu o konsultacje z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy bedzie mie¢ mozliwos¢ wyboru elementéw do projektu graficznego. Wykonawca
opracowujac projekt graficzny zobowigzany bedzie uwzgledni¢ wybdér Zamawiajgcego.

Portal powinien umozliwia¢ Zamawiajgcemu, za pomocg systemu zarzgdzania trescig (CMS), poprzez
administratora portalu, dokonywanie zmian wygladu portalu, takich jak:

1. Zmiana grafiki — podktadu;
2. Zmiana kolorystyki paneli;

3. Zmiana koloru, wielkosci i kroju czcionki poszczegélnych elementéw.
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Portal powinien zosta¢ przystosowany do obstugi przez przegladarki internetowe dostepne
na urzadzeniach mobilnych. Portal powinien zosta¢ wzbogacony o elementy wykonane w technologii
flash, np.: banery, animowane grafiki.

Portal powinien by¢ dostosowany do rozdzielczosci ekranu 1280x1024 pikseli lub wiekszej.

Portal powinien by¢ wyposazony w arkusze styléw przeznaczone do drukowania tresci strony,
szablony dostosowane do poprawnego wydruku tekstu, umozliwiajgce zastgpienie elementéw
graficznych i nawigacyjnych elementami oznaczajgcymi wydruk, jako tres¢ pobrang z serwisu.

Portal powinien umozliwia¢ obstuge co najmniej 2 wersji jezykowych — polskiej i angielskiej. Jezykiem
domysinym portalu powinien by¢ jezyk polski. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru wersji
jezykowej samodzielnie.

Panel administracyjny portalu spetniat bedzie nastepujgce wymagania, pod wzgledem wersji

jezykowych:
1. Interfejs w jezyku polskim.

2. Moizliwos¢ dodawania/usuwania/edycji jezyka z poziomu panelu administratora, bez
konieczno$ci modyfikacji portalu w postaci dodatkowych prac programistycznych,
udokumentowana w sposéb zrozumiaty dla administratora portalu (bez potrzeby znajomosci
jezykéw programowania).

3. Kazda zamieszczona tres¢ bedzie mogta zosta¢ dodana w we wszystkich zdefiniowanych
jezykach portalu.

4. Administrator bedzie miat mozliwos¢ stworzenia osobnych menu nawigacyjnych dla
poszczegdlnych wersji jezykowych.

Zasadniczg cze$¢ portalu stanowit bedzie serwis informacyjny, ktéry bedzie spetniat funkcje
informacyjng i promocyjng. Bedzie on petnit role:

1. Punktu poczatkowego w eksplorowaniu witryny Pomorskiego Klastra ICT.
2. Kompendium informacji i artykutdw na temat Klastra, jego dziatalnosci oraz Uczestnikdow.
Odbiorcami serwisu bedg dwie grupy docelowe uzytkownikow:

a) Uzytkownicy wewnetrzni: Uczestnicy Klastra, Biuro Klastra, Rada Klastra, Cztonkowie Grup
Zadaniowych;

b) Uzytkownicy zewnetrzni (goscie): potencjalni Uczestnicy Klastra, administracja publiczna,
instytucje zwigzane z rozwojem regionu, media, instytucje finansujace, studenci, specjalisci
branzowi, klienci.

Informacje ze strony gtdéwnej serwisu powinny odsyta¢ do dalszych czesci portalu.
1. Budowa portalu
Portal bedzie sktadat sie z modutéw przedstawionych ponizej:

1. Serwis informacyjny.

2. Galeria.

3. Baza podmiotéw Klastra.

4. Dokumenty.
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5. Newsletter.

6. Gtosowanie.

7. Ksigzka adresowa.

1.1. Serwis informacyjny

Serwis informacyjny powinien umozliwia¢ wyszukiwanie informacji, drukowanie artykutéw w pdf oraz

zawierac statystyke odwiedzin strony.

Ponizej opisana zostata propozycja zestawu informacji, ktére powinny by¢ udostepniane przez serwis

informacyjny. Ostateczny zestaw informacji widoczny w serwisie zostanie ustalony z Wykonawcg

w trakcie realizacji umowy.

Czesc informacji dostepna w serwisie bedzie widoczna tylko dla zalogowanych uzytkownikéw portalu.

W dokumencie przyjeto nizej przedstawione oznaczenia informujgce o tym, ktére partie informacji

w danym przypadku bedg widoczne:

= Uzytkownicy zalogowani —Z;

=  Uzytkownicy niezalogowani (goscie) — NZ;

=  Uzytkownicy zalogowani lub niezalogowani, w zaleznosci od ustawied administratora,

uprawnionej grupy uzytkownikéw lub uzytkownika - Z/NZ.

1) Informacje o Klastrze

a) Branza ICT na Pomorzu (NZ);

b) Geneza Pomorskiego Klastra ICT (NZ);

c) Organizacja i struktura Pomorskiego Klastra ICT (NZ);

d) Wizja, misja i cele Pomorskiego Klastra ICT (NZ);
e) Dokumenty Klastra ICT (NZ);
f) Rada Klastra:

Informacje o cztonkach Rady Klastra - informacje widoczne dla wszystkich:
email, zdjecie (NZ);
informacje widoczne dla Cztonkéw Rady: email, zdjecie, telefon komdrkowy

2).

g) Jak przystgpié do Klastra? (NZ);

h) Korzysci (przeszte, aktualne i przyszte) dla Uczestnikdw Klastra (NZ);

i)  Uczestnicy Klastra:

Lista Uczestnikow Klastra (NZ);

Podstrona z opisem dla kazdego z Uczestnikéw Klastra (mozliwosé
edytowania informacji przez reprezentanta Uczestnika, mozliwos¢
podtaczenia informacji z kanatu RSS serwisu Uczestnika) (2);

Rozbudowana wyszukiwarka Uczestnikow Klastra (niektére kryteria
wyszukiwania: specjalizacja, kompetencje, lokalizacja, wielkos¢, czas
dziatania, firma jest eksporterem, wyszukiwanie we wszystkich jezykach
dostepnych w serwisie) (2).

j)  Dla prasy (NZ);
k) Napisali o nas (NZ).

2) Aktualnosci/Wydarzenia/Ogtoszenia - (NZ/Z)

a) Newsy:
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b) Kalendarz wydarzen (Aktualne dziatania prowadzone przez Pomorski Klaster ICT):

c)

i. Lista newséw z uwzglednieniem petnej tresci;
ii.  KanatRSS.

i. Planowane wydarzenia (spis aktywnosci z umiejscowieniem w czasie,

prezentacja na kalendarzu);

ii.  Archiwum wydarzen (lista aktywnosci, kazda aktywnos$¢ z podsumowaniem

i galerig zdjec);

iii.  Kategoryzacja aktywnosci (kazda z grup uzytkownikéw moze dodawac swoje

aktywnosci: Biuro Klastra, Grupy Zadaniowe, cztonkowie innych inicjatyw

(np. Fundacja ECD)).
Ogtoszenia.

3) Fundacje - (N2)

a)

Fundacja ECD:
i. Informacje o fundacji;
ii.  Statut fundaciji.

b) Fundacja ll.

4) Grupy Zadaniowe - (NZ)

a)

Informacje o Grupie Zadaniowej:

i. Informacje o cztonkach Grupy Zadaniowej (informacje widoczne dla

wszystkich: email, zdjecie; informacje widoczne dla cztonkéw grupy

zadaniowej: email, zdjecie, telefon komarkowy);

ii.  Informacje o celach i toku dziatan Grupy Zadaniowej.

b) Lista cztonkéw Grupy:

i. Aktualnosci Grupy z mozliwoscig umieszczenia réwniez na stronie gtéwnej

portalu (NZ/Z).

1.2. Galeria

1.2.1. Opis modutu

Modut "Galeria" umozliwia tworzenie w ramach portalu interaktywnych galerii zdje¢ na

podstawie serii plikéw graficznych.

1.2.2 Funkcjonalno$é¢ modutu

a)
b)

c)
d)
e)

Tworzenie/modyfikacje/usuwanie galerii zdje¢;
Kazda galeria opisana bedzie nastepujgcymi danymi:

i. Tytut - stuzy identyfikacji galerii w panelu administracyjnym ;

ii. Krotki tytut - wyswietlany w listach galerii;

iii. Data - umozliwia sortowanie galerii chronologicznie;

iv. Opis - pojawi sie w niektérych formach prezentacji galerii.
Dodawanie/modyfikacja/usuwanie zdjec¢ dla wybranej galerii;
Dodawanie/edycja/usuwanie opisu dla wybranych zdje¢;
Wybér formy prezentacji galerii zdje¢:

i. Miniaturki - tabelka miniaturek zdje¢ z galerii;
ii. Lista - tabelka miniaturek zdje¢ z tytutami i opisami;

iii. Pokaz slajddw - pole z pojedynczym zdjeciem i mozliwoscig przechodzenia

kolejnych zdje¢ uzywajac kontrolek.

do
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f)  Wyswietlenie zdjecia w skali dopasowanej do wielkosci okna przegladarki (po kliknieciu na
miniaturke zdjecia);

g) Umieszczenia galerii zdjec¢ jako elementu wewnatrz obszaru wybranej strony portalu;

h) Ustawianie kolejnosci wyswietlanych zdje¢;

i) Ustawienie ilosci zdje¢ wyswietlanych na danej stronie;

j) Ustawianie praw dostepu do modutu dla pojedynczych uzytkownikéw Ilub grupy
uzytkownikéw portalu.

1.3. Baza podmiotéw Klastra: Uczestnikow Klastra i podmiotéw wspodtpracujacych z Klastrem
1.3.1. Opis modutu

Modut powinien pozwala¢ na gromadzenie informacji o Uczestnikach Klastra i podmiotach
wspotpracujgcych z Klastrem. Dane podmiotéw przechowywane sg w ramach zdefiniowanych profili.
Profile majg prezentowac informacje o podmiotach zrzeszonych w Klastrze (Uczestnikéw Klastra)
i z nim wspétpracujacych.

1.3.2. Funkcjonalnos¢ modutu

System musi umozliwiac tatwe:

e tworzenie nowych rodzajow profili;

e usuwanie i modyfikacje juz istniejgcych profili;

e przegladanie profili wg réznych kryteriow;

e wyszukiwanie profili wg réznych kryteridw;

e przegladanie informacji zwigzanej z wybranym podmiocie (np. Uczestniku Klastra);

e ustawianie praw dostepu do funkcji modutu dla pojedynczych uzytkownikéw lub grupy
uzytkownikdéw portalu;

e dodawanie zdefiniowanych przez uzytkownika systemu pél do profilu.
1.3.3. Opis profilu (wspdlny dla wszystkich profili)
Kazdy profil bedzie opisywany przez nizej przedstawione informacje:
a) Typ profily;
b) Data stworzenia profilu;
c) Data ostatniej modyfikacji.
1.3.4. Profil standardowy

a) Uczestnik Klastra
1.3.4.1. Szczegotowy opis profilu Uczestnik Klastra

Dane Uczestnika Klastra przechowywane w module sg podzielone na logiczne bloki:

= Dane kontaktowe: nazwa podmiotu, adres, adres e-mail, telefon stacjonarny i/lub telefon
komorkowy, fax, adres strony internetowej, logo podmiotu;

= Podstawowe dane o podmiocie: Forma dziatalnosci (status prawny), data zawigzania
(powstania) firmy, wielkos¢ podmiotu, liczba zatrudnionych oséb, gtéwne PKD, podstawowa
dziatalno$¢, dane teleadresowe, opis podmiotu (czym sie zajmuje), technologie, oferta
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handlowa podmiotu (produkty flagowe, ustugi), klienci, odbiorcy, segment dziatalnosci,
oczekiwania podmiotu wobec Klastra, rola podmiotu w Klastrze;
= Osoby kontaktowe w ramach kazdej z 4 sekcji w ramach Rady Klastra:

o Sekcja Kapitat Ludzki;
o Sekcja Wspétpraca;
o Sekcja Strategia i Wizerunek;
« Sekcja Badania, Rozwdj i Innowacje.

1.4. Dokumenty

1.4.1. Opis modutu

Modut "Dokumenty" powinien udostepnia¢ pliki zgromadzone przez zalogowanych uzytkownikéw
portalu. Pliki bedg mogty by¢ udostepniane uzytkownikom niezalogowanym i/lub zalogowanym do
serwisu. Kazdy plik powinien mieé¢ nazwe i opcjonalny opis.

1.4.2. Funkcjonalnos¢ modutu
« tadowanie, usuwanie plikéw do repozytorium modutu;
o Tworzenie, usuwanie katalogéw, w ktérych mogg by¢ przechowywane pliki;

e umieszczenie na wybranej stronie portalu elementu prezentujgcego liste plikdw lub
pojedynczy plik do pobrania;

o przegladanie dostepnych plikdéw w repozytorium;
« okreslenie kolejnosci wyswietlanych plikdw na liscie;
o okres$lenie poziomu widocznosci pliku (dla uzytkownikéw zalogowanych / niezalogowanych);

e ustawianie praw dostepu do modutu dla pojedynczych uzytkownikéw lub grupy
uzytkownikéw portalu.

1.5. Newsletter
1.5.1. Opis modutu

Modut powinien umozliwia¢ wystanie cykliczne wiadomosci w formie newslettera do grupy
uzytkownikéw portalu. Kazda wiadomos¢ powinna byé tworzona w jedynej z ponizszych form
w zaleznosci od wyboru uzytkownika:

o graficznej (HTML);
« nieformatowanego tekstu dla zachowania kompatybilnosci z réznymi klientami pocztowymi;
o dokumentu pdf.
Strong kodowag dla wysytanej korespondencji powinien by¢ UTF-8.
1.5.2. Funkcjonalnos¢ modutu
o Tworzenie, modyfikacja, usuwanie szablonu newslettera;
o Dodawanie, usuwanie elementéw graficznych w szablonie newslettera;
« Dodawanie, modyfikacja, usuwanie informacji w newsletterze;

« wysylanie wiadomosci do okreslonej grupy uzytkownikéw portalu (odbiorcow wprowadza sie
jako liste adreséw e-mail w pole tekstowe lub dokonujac wyboru oséb lub grup z ksigzki
kontaktowej portalu);
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e umieszczanie newslettera na stronach portalu;
« tworzenie newslettera na podstawie wybranych wiadomosci umieszczonych w portalu;
« ustawianie praw dostepu do modutu dla pojedynczych lub grupy uzytkownikéw portalu.
1.6. Gtosowanie
1.6.1. Opis modutu

Modut powinien umozliwiaé¢ przeprowadzenie gtosowania wsrdd okreslonej grupy uzytkownikow
systemu. Modut powinien obstugiwa¢ wiele jednoczesnych(réwnoczesnie przeprowadzanych
procedur) gtosowan na rézne tematy. W momencie uruchomienia glosowania (zamieszczenia
informacji o mozliwosci glosowania w konkretnej sprawie na stronie portalu) kazdemu uczestnikowi
(ktérego dotyczy gtosowanie) generowane jest unikalne hasto dla danego gtosowania. Hasto dostanie
dostarczone za pomocg wiadomosci e-mail wraz z bezposrednim linkiem do gtosowania,
umozliwiajgcym wejscie na strone gtosowania. Strona gtosowania powinna mieé, co najmniej 32
znakowy unikalny identyfikator.

1.6.2. Funkcjonalnos¢ modutu

o Tworzenie, usuwanie gtosowania;
Tworzac gtosowanie powinna by¢ mozliwosé zdefiniowania nastepujacych danych:

a) Temat gtosowania;
b) Tryb gtosowania: JAWNE, TAJNE (domyslInie: JAWNE);
c) Opis gtosowania:

»  Edytor WYSIWYG z mozliwoscig tworzenia linkéw do dokumentdw w repozytorium,
aby mozna byto wskaza¢ informacje, ktérych dotyczy gtosowanie

»  Mozliwos¢ dotgczenia zatgcznikéw z dysku lokalnego;
d) Lista uczestnikow:
= mozliwo$é wpisania dowolnej listy adreséw e-mail;

=  wybdr osdb lub grup z ksigzki adresowej plikdw (integracja z modutem ,Ksigzka
adresowa”);

e) Dostepne mozliwosci oddania gtosu:
»= Standardowo: ZA, PRZECIW, WSTRZYMUIJE SIE;
» Lista dowolnych wartosci;
f) Kryterium waznosci gtosowania:
* Procent zaproszonych do gtosowania uczestnikdw;
» Liczba oddanych gtoséw;
g) Kryterium podjecia decyzji:
= Wiekszos¢ zwykta;
»  Wiekszo$¢ bezwzgledna;
=  Procent zaproszonych uczestnikdéw;

* Liczba oddanych gtoséw;

23



h) Dataigodzina rozpoczecia gtosowania;

i)
k)

Warunki zakoriczenia gtosowania:
» Dataigodzina zakonczenia;
= (Czas od rozpoczecia;
= Zakonczenie, wraz z podaniem uzasadnienia;
Czy gtosowanie jest gotowe do opublikowania? TAK, NIE (domysInie: NIE);

Konfiguracja  zaawansowana (definiowania  szablonéw  wiadomosci  zwigzanych
z gtosowaniem):

= Tre$¢ wiadomosci z zaproszeniem (mozliwo$¢ zdefiniowania/wpisania tresci
domyslinej przez uzytkownika modutu);

= Tre$¢ wiadomosci o zakonczeniu (mozliwos¢ zdefiniowania/wpisania tresci domysine;j
przez uzytkownika modutu);

=  Tre$é wiadomosci z wynikami (mozliwos¢ zdefiniowania/wpisania tresci domysine;j
przez uzytkownika modutu):

Wiadomo$¢ standardowo wysytana w procesie gtosowania powinna zawieraé nastepujace

informacje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

)

k)

Autor wzywajacy do gtosowania;

Temat gtosowania;

Tryb gtosowania;

Opis gtosowania;

Lista zatacznikow (jesli zostaty dodane);

Lista uczestnikow;

Kryterium waznosci gtosowania;

Kryterium podjecia decyzji;

Data i godzina rozpoczecia gtosowania;

Warunki zakonczenia gtosowania;

Link do oddania gtosu na: ZA albo PRZECIW albo WSTRZYMUIE SIE (dostepne mozliwosci
oddania gtosu w formie linkéw do strony gtosowania, tak aby po kliknieciu w link strona
z gtosowaniem mogta wypetnic sie automatycznie).

Wiadomos$¢ moze by¢ wystana w jednym z 2 formatdw (wybrany przez uzytkownika uruchamiajgcego
gtosowanie) TXT i HTML

wystanie wiadomosci zawierajgcej podsumowanie wynikow gtosowania;

$ledzenie na biezgco wynikéw gtosowania (ile oséb oddato juz gtos, kto oddat gtos);
przegladanie listy aktywnych oraz zakonczonych (zrealizowanych) gtosowan;

powtdrne wystanie zaproszenia do wziecia udziatu w gtosowaniu (przypomnienie o udziale
w gtosowaniu);

publikowanie gtosowania na stronie portalu (z okresleniem czasu publikacji);

przegladanie wynikow gtosowania publikowanych w formie tabeli i wykresu kotowego;
ustawianie praw dostepu do modutu dla pojedynczych lub grupy uzytkownikéw portalu.
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1.7.

Ksigzka adresowa

1.7.1. Opis modutu

Modut powinien umozliwia¢ gromadzenie i prezentacje kontaktéow uzytkownikow, przedstawicieli

Uczestnikéw Klastra oraz oséb spoza Klastra, ktére zgodzg sie na umieszczenie swoich danych w bazie

adresowe] Klastra (np. przedstawiciele podmiotdw wspdtpracujgcych, osoby uczestniczace

w spotkaniach organizowanych w ramach Klastra).

1.7.2. Funkcjonalnosé modutu

dodawanie, modyfikacja, usuwanie kontaktu;

kontakt ma zwieraé nastepujgce pola: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa firmy, tel.
stacjonarny i Ilub komérkowy, adres, adres e-mail, opcjonalnie: zdjecie, miejsce
na umieszczenie notatki, zdefiniowane przez uzytkownika pola niestandardowe;

tworzenie grup kontaktéw;
wyswietlanie listy najczesciej uzywanych kontaktow;
przegladanie kontaktéw Uczestnikéw Klastra (z opcjg wszystkie / tylko moje);

import / export kontaktu lub grupy kontaktéw lub wszystkich kontaktow w formatach: CSV
oraz vCard;

ustawianie praw dostepu do modutu dla pojedynczych uzytkownikéw lub grupy
uzytkownikéw portalu;

dofaczanie/edycja/usuwanie uwag zwigzanych z danym kontaktem (wszystkie uwagi powinny
by¢ rejestrowane sukcesywnie wraz z aktualng datg i godzing jej wpisania oraz
uzytkownikiem, ktéry dokonat wpisu).

System zarzadzania tresciag CMS

System zarzadzania trescig, niezbedny do biezacej aktualizacji tresci umieszczonych w portalu

oraz zmiany wygladu i struktury portalu musi posiada¢ interfejs intuicyjny oraz tatwy w obstudze.

System zarzadzania trescig CMS powinien umozliwia¢ administratorowi, bez koniecznosci

posiadania specjalistycznej wiedzy, samodzielng:

2.1.

zmiane wszystkich tresci zamieszczonych w serwisie;

modyfikacje wygladu i struktury serwisu (zmiana menu, dodawanie nowych dziatéw itp.).

Wymagania dotyczgce systemu CMS

System CMS spetniat bedzie nastepujgce wymagania, umozliwiajgce w szczegdlnosci:

tworzenie dowolnej ilosci stron internetowych,

tworzenie dowolnej ilosci kategorii i podkategorii stron internetowych (typéw wygladow i
rozktadu graficznego),

zgodnos¢ ze standardami XHTML, MySql 5,
kodowanie strony w UTF-8 zapewniajgce wielojezycznos$¢ serwisu,

dodawanie, edycje i usuwanie zaréwno artykutdw, informacji inewsow, jak réwniez
definiowanie menu gtéwnego, rozdziatéw i poddziatéw - za pomocg wewnetrznych narzedzi
nalezacych do integralnej struktury systemu CMS,
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o osadzanie grafiki, wykreséw i innych elementéw graficznych w tym elementéw
dynamicznych,

« redagowanie tresci w trybie WYSIWYG (WhatYouSeelsWhatYouGet) z szeregiem opcji
formatowania,

« konfigurowanie szablonéw stron i predefiniowanie wzorcow,

o elastyczne mechanizmy wizualnego zarzadzania uktadem stron serwisu (np. mozliwosc
zmiany miejsca aktualnosci na stronie gtéwnej),

o zarzadzanie URL-ami (automatyczna aktualizacja powigzan miedzy stronami),

o repozytorium plikdw osadzanych na stronach (plikéw graficznych, dokumentéw PDF, DOC,
RTF, plikdw multimedialnych, etc.), zasilane przez wszystkich edytordw tresci serwisu
i pozwalajgce wykorzystywad pliki w réznych miejscach serwisu,

o podglad redagowanej strony przed skierowaniem do publikacji,

« mechanizmy buforowania stron, ktdre znaczgco przyspieszajg dziatanie serwisu. Strony przed
wystaniem do przegladarki nie muszg by¢ kazdorazowo generowane przez system,

o duzg wydajnosc¢ (zdolnosé do obstuzenia duzego ruchu na stronach serwisu) ,
o bezpieczenstwo systemu (odpornosé na préby przejecia praw dostepu do tresci),

e samodzielne tworzenie i administrowanie strukturg stron i podstron w dowolnej iloSci
zagtebien,

« projektowanie nawigacji i menu,

o oddzielenie tresci od struktury serwisu (mozliwos¢ publikowania w wielu miejscach
w strukturze serwisu raz dodanego artykutu),

« tworzenie kolejnych wersji jezykowych (bez koniecznosci kopiowania struktury serwisu),

e za pomocg rozbudowanego wielopoziomowego systemu uprawnien, nadanie dowolnych
uprawnien dla nieograniczonej ilosci wybranych uzytkownikéw portalu oraz ich grup. Podczas
realizacji serwisu Wykonawca dokona wstepnej konfiguracji modutu uprawnien, zgodnie
z ustaleniami poczynionymi z Zamawiajgcym,

e za pomocg mechanizmédw SEO, utatwia¢ pozycjonowanie serwisu w wyszukiwarkach
w szczegoblnosci mozliwosé edycji tagow: Title, Description, Keywords niezaleznie dla kazdej
podstrony,

o dystrybucje tresci w formie kanatéw RSS.
2.2. Zgodno$¢ i kompatybilnos¢

Portal powinien by¢ opracowany zgodnie z zaleceniami konsorcjum W3C (World Wide Web
Consortium http://www.w3.0rg).

Wymagane jest, aby strona przeszta poprawnie nastepujace testy:

1. Uzywanie poprawnego kodu (X)HTML: W3C HTML Validator;
2. Uzywanie poprawnego kodu CSS: CSS Validator;
3. Uzywanie poprawnego HHTP: W3C Link Checker.
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2.3. Konta uzytkownikéw

W celu zapewnienia sprawnej administracji i moderowania zasobami portalu Wykonawca zbuduje
system rél uzytkownikéw oraz zapewni system nadawania rél w portalu. System powinien
umozliwia¢ z poziomu administratora portalu tworzenie nowych grup uzytkownikdw portalu oraz
przypisywanie im uprawnied. Wykonanie tych czynnosci nie powinno wymaga¢ angazowania
programisty oraz modyfikacji kodu zrédtowego.

Wykonawca powinien domyslnie wbudowac nastepujgce grupy uzytkownikéw:

« Uzytkownik niezalogowany,

« Cztonek Rady Klastra,

« Cztonek Grupy Zadaniowej (moze istnie¢ wiele grup zadaniowych),
o Uczestnik Klastra,

e« Pracownik Biura,

« Administrator portalu.

Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany uprawnien domysinych.
2.3.1. Rejestracja nowego uzytkownika

Rejestracja uzytkownika polega na wypetnieniu formularza sktadajgcego sie z pél okreslonych przez
administratora portalu jako wymagalne i jako niewymagalne, ale przeznaczone do wypetnienia przy
zakfadaniu nowego konta.

Nowych uzytkownikéw bedzie rejestrowat administrator portalu; nie bedzie mozliwosci rejestracji
samodzielnej przez uzytkownikéw portalu.

2.3.2. Logowanie do portalu

Portal powinien oferowaé zarejestrowanym uzytkownikom mozliwos¢ zalogowania sie. Logowanie
polega na wypetnieniu formularza zawierajgcego nastepujace pola:

« adres e-mail (podany do rejestracji) lub login,
o hasto (podane do rejestrac;ji).

Dodatkowo powinna istnie¢ mozliwos¢ ,zapamietania” uzytkownika, aby przy kolejnej wizycie na
portalu uzytkownik byt automatycznie logowany.

Trzykrotnie btedne wpisanie danych logowania powoduje zablokowanie dostepu do konta. Konto
bedzie mdgt odblokowaé administrator portalu.

2.3.3. Odzyskiwanie hasta

Portal powinien oferowa¢ mozliwos¢ automatycznego przypomnienia hasta uzytkownika.
Przypomnienie hasta polega na podaniu adresu e-mail przez uzytkownika w odpowiednim
formularzu. Na podany adres, przypisany do zarejestrowanego uzytkownika, wysytana jest instrukcja
dotyczaca sposobu ustanowienia nowego hasta.

2.4. Wymagania w zakresie zbierania statystyk wykorzystania portalu

Portal powinien zapewni¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg w szczegdlnosci analize nastepujgcych
parametréw:

2.4.1. Uzytkownicy witryny

1. Przeglad - podsumowanie informacji o uzytkownikach;
2. Nakfadka na mape - informacje o lokalizacji geograficznej uzytkownikéw witryny;
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3. Nowi a powracajacy - udziat uzytkownikdw nowych a powracajacych na strone;
4. Jezyki - ustawienia jezykowe uzytkownikow;
5. Trendy uzytkownikow:
a. Odwiedziny - Liczba odwiedzin dla wszystkich uzytkownikow;
b. Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw - Wszyscy niepowtarzalni
uzytkownicy;
c. Odstony - Liczba odston strony dla wszystkich uzytkownikéw;
Srednia liczba odston - Srednia liczba odston strony dla wszystkich uzytkownikéw;
Czas spedzony w witrynie - Czas spedzony w witrynie przez wszystkich
uzytkownikow;
f.  Wspodtczynnik odrzucen - Wskaznik odrzucen dla wszystkich uzytkownikéw witryny;
6. Aktywnos¢ uzytkownika:
a. Czas od poprzednich odwiedzin - Sredni czas od poprzednich do obecnych odwiedzin;
b. Dtugos¢ odwiedzin - Czas trwania odwiedzin;
c. Giebokos¢ odwiedzin - llo$é podstron, ktére odwiedzit uzytkownik;
7. Funkcje przegladarek:
a. Przegladarka - Rodzaje przegladarek uzytkownikéw;
b. Systemy operacyjne - Systemy operacyjne uzytkownikow;
c. Przegladarki i system operacyjny - Rodzaje przeglgdarek na okreslonych systemach
operacyjnych;
d. Kolory ekranu - Ustawienia koloréw ekranu;
e. Rozdzielczosci ekranu - Rozdzielczosé ekranéw uzytkownikow;
8. Wiasciwosci sieci:
a. Lokalizacja w sieci - Opis sieci z ktdrej przychodzg uzytkownicy;
b. Nazwy hostéw - Nazwy pod jakimi jest widoczna analizowana witryna;
c. Szybkos$¢ potaczenia - Parametry facza uzytkownikéw.

2.4.2. Zr6dta odwiedzin

1. Przeglad - Ogdlne informacje, z jakiego miejsca przychodzg uzytkownicy na naszg witryne;
Odwiedziny bezposrednie - dane dotyczace oséb, ktére bezposrednio wprowadzity
do przegladarki adres witryny;

3. Witryny odsytajace - Adresy stron, na ktérych sg linki do naszej strony;

Wyszukiwarki - Z jakiej wyszukiwarki korzystajg uzytkownicy oraz czego szukajg, by znalezé
naszg strone;

5. Wszystkie Zrédta odwiedzin - wszystkie rodzaje stron, z ktdrych przychodzg do nas
uzytkownicy;

6. Stowa kluczowe - Ogélne informacje o stowach kluczowych;

7. AdWords:

a. Kampanie AdWords - nazwy kampanii, jakie sg odpowiedzialne za wizyty na naszej
stronie;

b. Pozycje stéw kluczowych - miejsca, gdzie pojawiajg sie reklamy AdWords;

c. Kampanie - Zestawienie kampanii marketingowych (nie tylko AdWords).

2.4.3. Zawartosé

1. Przeglad - podsumowanie informacji o tresci strony;
2. Najlepsza tresc¢ - Informacje o najbardziej popularnych stronach w witrynie;
3. Tres¢ wg tytutu - Informacje o najbardziej popularnych stronach wg tytutu;
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4. Szczegdty tresci - Szczegdtowe informacje na temat tresci;
5. Najskuteczniejsze strony docelowe;
6. Najczestsze strony wyjscia;
7. Naktadka witryny - Naktadka obrazujgca ruch uzytkownikdéw na stronie;
8. Woyszukiwanie w witrynie:

a. Przeglad;

b. Wykorzystanie;

c. Wyszukiwane hasta;

d. Strony poczatkowe;

e. Strony docelowe;

f. Kategorie;

g. Trendy;

9. Sledzenie zdarzen.

Statystyki mogg by¢ oparte o rozwigzanie zewnetrzne, darmowe lub komercyjne. W przypadku uzycia
rozwigzania komercyjnego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé nieograniczone czasowo oraz
funkcjonalnie licencje dla tych elementéw oprogramowania.

3. Wymagania techniczne — wdrozenie portalu
3.1. Platforma sprzetowa

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wdrozenie dostarczonego oprogramowania na serwerze
Zamawiajgcego. Platforma, na ktdrej uruchomione bedzie oprogramowanie bedzie maszyng
wirtualng posiadajgcg dostep do nastepujacych zasobdéw sprzetowych:

e Procesor: 2 procesory 4 rdzeniowe taktowane zegarem 2.53 GHz
e Pamiec operacyjna: 24 GB RAM

e Potgczenie z Internetem: 100Mbps

e System operacyjny: Linux

Wykonawca zobowigzany jest opracowac oprogramowanie, ktére bedzie uruchomione i spetniato
bedzie wymagania wydajnosci wykorzystujgc opisang powyzej platforme sprzetowa.

Dopuszczalne jest wykorzystanie oprogramowania standardowego zaréwno o charakterze
komercyjnym, jak idostepnego na warunkach licencji publicznych. Wykonawca zobowigzany jest
wskazaé uzycie takiego oprogramowania obcego ze wskazaniem zakresu jego uzycia, a takze
zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje odpowiednie do potrzeb systemu i korzystania przez
Zamawiajgcego w petnym zakresie funkcjonalnosci systemu. W szczegdlnosci licencje te nie mogg by¢
ograniczone w czasie, nie mogg by¢ zwigzane z konkretnym sprzetem i nie mogg ograniczac liczby
uzytkownikéw portalu.

Zalecane jest wykorzystanie oprogramowania standardowego opartego na licencjach publicznych,
np.:

e Serwer protokotu HTTP: Apache lub réwnowazny;

e Wydajny serwer HTTP serwujacy pliki statyczne: nginx lub réwnowazny;

e Woydajny serwer cache'ujgcy: Memcached lub réwnowazny;

e Serwer baz danych: MySQL, PostgreSQL;

e Srodowisko programistyczne: PHP wersja 5.0 i nowsza.
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3.2 Wymagania w zakresie wydajnosci i pojemnosci

Opracowany przez Wykonawce portal umozliwi obstuzenie wykorzystania serwisu okreslonego przez
nastepujace parametry:

e Szacowana liczba uzytkownikdow majgcych dostep panelu administracyjnego CMS: 15;
e Szacowana liczba odbiorcéw korncowych systemu: 500/dzien;
e Srednia liczba odston stron obstugiwanych przez system CMS: 5.000/dzien;

e Srednia wielko$¢ pojedynczej strony transferowanej do przegladarki (z uwzglednieniem
grafik): 400 KB.

3.3. Wymagania w zakresie czasow odpowiedzi portalu

Do dokonania pomiaru wydajnosci, zostanie uzyty standardowy program ab (Apache HTTP
serverbenchmarkingtool [http://httpd.apache.org/docs/2.0/programs/ab.html]). Podczas testow
parametr okreslajacy liczbe wykonywanych réwnoczesnie zapytan (-c) ustawiony zostanie na wartos¢
5, a catkowita ilos¢ zapytan (-n) na 100. Testy przeprowadzone bedg na przekrojowo wybranych
stronach z réznych portali, prezentujgcych rézne rodzaje zawartosci oraz przyktadowych stronach
i zapytaniach AJAX'owych do panelu administracyjnego. Testy wykonane zostang z komputerow
zlokalizowanych w sieci lokalnej serwera.

System w zakresie czasow odpowiedzi musi spetniac¢ nastepujgce kryteria:

e Sredni czas odpowiedzi systemu przy transakcjach nie wprowadzajgcych zapisu do systemu
nie moze przekracza¢ 700 milisekund, a czas maksymalny 2 sekundy,

e Sredni czas odpowiedzi systemu przy transakcjach wprowadzajgcych dane do systemu nie
moze przekraczac 1 sekundy, a czas maksymalny 5 sekund,

e gsredni czas odpowiedzi na zapytanie do wyszukiwarki systemu, nie moze przekraczaé¢ 2
sekund, a czas maksymalny 10 sekund.

Opdznienia spowodowane wymiang danych z serwisami zewnetrznymi moze przedtuzy¢ czas
odpowiedzi przy pierwszym zapytaniu. Dane pobrane z serwiséw zewnetrznych muszg by¢
przechowywane w pamieci podrecznej, aby przy ponowieniu zapytania czas odpowiedzi odpowiadat
opisanym wymaganiom.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw wydajnosciowych systemu przed jego
wdrozeniem. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia dodatkowych testow
wydajnosciowych (w dowolnym czasie w trakcie okresu gwarancyjnego) z wykorzystaniem wtasnych
Srodkow lub przez podmiot zewnetrzny. Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag
i wprowadzenia niezbednych poprawek do systemu.

3.4. Wymagania w zakresie jakosci dostarczonego kodu

Kod oprogramowania CMS dostarczonego przez Wykonawce musi by¢é napisany w sposdb, ktory
umozliwi dalszy rozwdj oprogramowania przez programistéw nie zwigzanych z Wykonawca. Jesli
Wykonawca opierat bedzie system na gotowych bibliotekach, zobowigzany jest on wybieraé te,
ktérych interfejs programistyczny jest udokumentowany w stopniu pozwalajagcym programistom
wykorzystanie biblioteki po zapoznaniu sie z dokumentacja.

Kod oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce powinien opiera¢ sie na wytycznych
architektury MVC dla aplikacji internetowych. W szczegdlnosci oznacza to, ze:
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¢ kod podzielony zostanie zgodnie z zatozeniami architektury MVC,

e wszystkie zapytania do bazy danych odbywac sie bedg wytgcznie przez funkcje w warstwie
"modelu",

e wszystkie funkcje generujace kod HTML zawarte bedg w warstwie "widoku" (pomocnicze
funkcje stuzgce do opisu instancji obiektu klasy modelu mogg by¢ zawarte w kodzie modelu),

e kazda funkcja kontrolera obstugiwaé bedzie pojedyncze zapytanie HTTP (request-response).

Ponadto, interfejsy graficzne uzytkownika obstugiwane muszg by¢ przez przegladarki obstugujgce
jezyk JavaScript. Funkcje obstugujgce warstwe kodu JavaScript:

e zawarte bedg w statycznych plikach kodu JavaScript, nie bedy generowane dynamicznie
przez kod innego jezyka skryptowego,

e pliki kodu JavaScript tadowane bedg asynchronicznie przy uzyciu funkcji podobnej do
jQuery.getScript() [http://api.jquery.com/jQuery.getScript/], lub potgczone w jeden
zminifikowany plik kodu [http://www.crockford.com/javascript/jsmin.html].

Wykonawca dostarczy kod w formie Zrédtowej pozwalajacej na dalszy jego rozwdj.

Kod kazdej funkcji bedzie udokumentowany w sposéb pozwalajagcy na wygenerowanie
automatycznej dokumentacji (API) kazdej klasy. Dokumentacja komentarzowa zawiera¢ bedzie
przynajmnie;j:

e opis wszystkich danych wejsciowych (sygnatura funkcji oraz opis roli kazdej zmiennej),
e opis danych wyjsciowych (format i znaczenie),
e przynajmniej jedno zdanie opisujgce dziatanie funkcji.

Dokumentacja kodu powinna by¢ kompletna, aby umozliwié rozwijanie kodu po zapoznaniu sie
z dokumentacjg (bez koniecznosci analizowania kodu).

Dziatanie kodu musi by¢ zgodne z dokumentacja. Jesli Wykonawca lub Zamawiajgcy wykryjg dziatanie
kodu niezgodne z dokumentacjg, Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzenia niezbednych
poprawek.

3.5. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

Wykonawca musi zagwarantowaé bezpieczenstwo informacji znajdujgcych sie w portalu. W ofercie
przedstawionej przez Wykonawce musi znajdowac sie doktadny opis proponowanych rozwigzan
w zakresie bezpieczenstwa oraz projekt konfiguracji infrastruktury portalu i sposéb zabezpieczenia.

System CMS dostarczony przez Wykonawce musi zapewniac:
¢ poufno$é — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy,
e integralno$¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacjg lub znieksztatceniem,
e dostepnosé — dostep do zasobdw informacyjnych,

e rozliczalno$s¢ — okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialnosci za wykorzystanie systemu
informacyjnego,

e autentycznos¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotéw i prawdziwosci zasobéw,

e niezawodno$¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania portalu i otrzymywanych wynikéw.
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Opracowany przez Wykonawce portal, przed jego odbiorem koncowym, bedzie musiat spetni¢
wymagania audytu bezpieczenstwa technicznego, wedtug przygotowanych przez Zamawiajacego,
scenariuszy testowych.

Kazda funkcja oprogramowania CMS obstugujgca cykl zapytania HTTP musi oczyszcza¢ dane
wejsciowe przed ich uzyciem. Oczyszczanie odbywac sie bedzie zawsze przez te samg funkcje, ktorej
domysina konfiguracja oczyszczaé bedzie dane z wszystkich potencjalnie niebezpiecznych wartosci
(kod SQL, znaczniki HTML, etc.). W celu pozostawienia np. znacznikow HTML w przekazywanym
kodzie, funkcja bedzie musiata by¢ wywotana explicite z takg opcja.

Kod bedzie napisany w sposdb zabezpieczajacy przed atakami z sieci, uwzgledniajac przynajmniej
nastepujgce rodzaje atakow:

e Code injection [http://en.wikipedia.org/wiki/Code_injection], np. SQL injection
[http://en.wikipedia.org/wiki/SQL injection], etc.,

e XSS - Cross-site scripting [http://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_scripting],
e CSRF - Cross-site request forgery [http://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery],
e Directory traversal [http://en.wikipedia.org/wiki/Directory_traversal],
e Session fixation [http://en.wikipedia.org/wiki/Session_fixation],
e Session poisoning [http://en.wikipedia.org/wiki/Session_poisoning].
4. Dokumentacja portalu

Sporzadzajac dokumentacje portalu Wykonawca zastosuje powszechnie przyjete standardy
dotyczace tworzenia kodu Zrodtowego oraz dokumentowania podstawowych funkcji
i funkcjonalnosci portalu. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu petng dokumentacje portalu
zawierajgcg dokumentacje techniczng oraz dokumentacje kodu zrodtowego, najpdiniej w dniu
odbioru portalu przez Zamawiajgcego. Przy tworzeniu dokumentacji zaleca sie wykorzystanie notacji
UML 2.0.

Wszystkie dokumenty powinny charakteryzowac sie wysoka jakoscig, na ktérg beda miaty wptyw,
takie czynniki jak:

e struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty, podrozdziaty
i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposdb,

e zachowanie standardéw, a takze sposdb pisania, rozumianych jako zachowanie spodjnej
struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego
samego dokumentu,

e kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakow
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce cato$é z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia,

e spodjnosc i niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

Dokumentacja portalu musi zosta¢ opracowana w jezyku polskim; jedynym dopuszczalnym
wyjatkiem jest dokumentacja oprogramowania standardowego dostarczona w formie
dystrybuowanej przez producenta w jezyku angielskim.
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4.1. Dokumentacja techniczna portalu
W skfad dokumentacji technicznej portalu muszg wejsé nastepujgce elementy:
1) Opis techniczny portalu — powinien sktadac sie z co najmniej nastepujgcych elementow:

a. szczegbtowa  specyfikacja ~wymagan  Zamawiajgcego dla  portalu  wraz
z harmonogramem prac,

b. doktadny opis techniczny uzupetniony i zaktualizowany podczas implementacji,
c. opis architektury portalu ze wszystkimi szczegétami,
d. opis umozliwiajgcy rozbudowe portalu uwzgledniajgcy w szczegélnosci:

= tworzenie nowych modutdw funkcjonalnosci,

= tworzenie szat graficznych (szablondw graficznych stron oraz poczty
elektronicznej),

= tworzenie szablondw zawartosci,
= sposob integracji aplikacji zewnetrznych,
e. opis opracowanych interfejsow programistycznych:
= wymieniajgcych informacje z innymi systemami,
= udostepniajgcych informacje w formatach maszynowych (RSS, JSON, etc.),
f. opis sposobu rozwigzywania problemoéw i optymalizacji,
g. opisinterfejsu uzytkownika,
h. opis instalacji i konfiguracji portalu,
i. opis przeprowadzonych testéw.

2) Opis procedur eksploatacyjnych - Procedury eksploatacyjne muszg zawieraé¢ opis procedur
w zakresie:

a. administrowania - zarzadzania uprawnieniami, analiza uzytkowania portalu (log
dziatan uzytkownikéwy), analiza pracy administratora (log dziatarn administratora),

b. bezpieczenstwa - obstugi codziennej systemu zabezpieczen, postepowania
w sytuacjach alarmowych (reakcja na incydenty), odtworzenia portalu po awarii.

3) Dokumentacja uzytkownika - portal musi posiadaé¢ petng dokumentacje uzytkownika
opisujgcg mozliwosci konfiguracji aplikacji przez uzytkownika, dostepnych funkcjonalnosci
oraz mozliwej interakcji. Dotyczy to takze opiséw interfejsow uzytkownika. Dokumentacja
uzytkownika ma stanowic instrukcje korzystania z portalu.

4) Dokumentacja administratora - portal musi posiada¢ petng dokumentacje administracyjna
opisujgcg mozliwosci konfiguracyjne i zarzadcze, rowniez dokumentacje majgcg na celu
zestawienie informacji o mozliwych problemach portalu (zapisanych w logu) z opisem
komunikatéw identyfikujacych problem i sposobem obejscia problemu.

4.2. Dokumentacja kodéw zrédtowych
Dokumentacja kodéw zrodtowych musi zawierac:

1) listy pakietéw i klas w poszczegdlnych pakietach,
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2) hierarchie klas w pakiecie,
3) model zaleznosci miedzy klasami dla catego zbioru pakietow,

4) opis dla kazdego pakietu, klasy, interfejsu lub metody z jej parametrami wraz z mozliwymi
zastosowaniami oraz przyktadami uzycia,

5) alfabetyczny indeks wszystkich klas, konstruktoréw, pdl i metod.

Przekazany Zamawiajagcemu kod bedzie zawierat taka liczbe komentarzy, ktéra pozwoli programiscie
niezaangazowanemu w opracowanie niniejszego portalu, przystapi¢ do jego modyfikacji natychmiast
po zapoznaniu sie z dokumentacja.

Dokumentacja dla Administratoréw opisywac bedzie:

a) mechanizmy platformy wykorzystywanej w procesie budowy, testowania oraz wdrazania
aplikacji portalu, ich ograniczenia i wymagania,

b) mechanizmy wykorzystywane przez same aplikacje, ich ograniczenia oraz wymagania,

c) jezyki (notacje) stuzgce do definiowania sktadnikow aplikacji wraz z okresleniem ich
ograniczen i wymagan,

d) szczegdtowsq specyfikacje wymagan Zamawiajgcego,
e) architekture portalu ze wszystkimi szczegdtami.
4.3. Przekazanie dokumentacji
Dokumentacja portalu zostanie przekazana Zamawiajgcemu w trzech formach:

a) Elektronicznej - wersje robocze oraz wersja ostateczna edytowalna (umozliwiajgca
ewentualne aktualizacje) na ptytach CD/DVD, w tym materialy instruktazowe dla
administratora portalu;

b) System podpowiedzi wewnatrz interfejsu administracyjnego - dokumentacja uzytkownika
dotyczgca poszczegdlnych aspektow dziatania portalu powinna byé dostepna z poziomu
interfejsu administracyjnego;

¢) Modele portalu (repozytorium z wykorzystywanego narzedzia CASE) wynikajgce z przyjetych
przez Wykonawce i uzgodnionych w cyklu wytwérczym dla realizacji portalu i narzedzi CASE
wybranych do tego celu, w szczegdlnos$ci model wymagan portalu. Modele muszg by¢
przekazane w formacie umozliwiajgcym odczyt modeli za pomocy oprogramowania Open
Source.

Wykonawca dostarczy wszystkie czesci dokumentacji, o ktérej mowa w pkt 4.1 i 4.2, do siedziby
Zamawiajgcego, w formie elektronicznej, zapisanej na dysku CD, usystematyzowanej odpowiednio
w ramach kazdej czesci dokumentacji. Dokumentacja ta bedzie przekazywana po zakoriczeniu
kazdego zetapéw prac nad wykonaniem portalu, zgodnie z ustalonym z Zamawiajgcym
harmonogramem, natomiast ostateczna wersja dokumentacji portalu zostanie przekazana
Zamawiajgcemu przed zakonczeniem prac. Kazda z ww. czeSci dokumentacji powinna by¢
przekazana Zamawiajgcemu w ramach odpowiednich protokotéw zdawczo - odbiorczych.

5. Migracja danych

Wykonawca zobowigzany jest przenies¢ do przygotowanego portalu tresci aktualnych stron
internetowych Klastra znajdujgcych sie pod adresem: http://www.pomorski-klaster-ict.pl. Obecnie
strona Klastra obstugiwana jest przez oprogramowanie Joomla.
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6. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majgtkowych do wszystkich
utworéow wytworzonych wramach realizacji przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci do
Dokumentacji i programéw komputerowych, ktdre zostaty opracowane na potrzeby portalu wraz
z kodami zrédtowymi, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 i art. 74 ust. 4
Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych, tacznie z prawem do lincencjonowania oraz
przenoszenia tych praw na inne podmioty.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego rowniez prawo udzielania zezwolen na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego, a takze prawa do know-how i prawa witasnosci przemystowej, zawarte
w rezultatach prac Wykonawcy.

Dokonanie kazdej modyfikacji lub aktualizacji utworéw (wymaganych w okresie gwarancji), zwtaszcza
oprogramowania i Dokumentacji portalu przez Wykonawce bedzie skutkowaé przekazaniem
Zamawiajgcemu majatkowych praw autorskich do tych modyfikacji, a takze aktualnych kodéw
zrédtowych aplikacji wraz z petng dokumentacjg, na wszystkich polach eksploatacji jak wobec
pierwotne] postaci portalu i jego dokumentaciji.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nie dotyczy oprogramowania obcego, opisanego w pkt
3.1 (str. 19) wraz z jego dokumentacjg, na ktére Zamawiajgcy otrzyma bezterminowe licencje (bez
prawa wypowiedzenia) i uprawniajgce do korzystania przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw oraz
do instalacji i uruchomienia na sprzecie bedgcym przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca z chwilg przekazania Zamawiajgcemu efektéw realizacji przedmiotu zamowienia
stanowigcych lub zawierajgcych know-how Wykonawcy, przeniesie na Zamawiajgcego wszelkie
prawa do korzystania z nich bez ograniczen co do zakresu, terminu, formy oraz terytorium, tj.
w kazdym celu prawnie dozwolonym, jaki moze znalezé zastosowanie w dziatalnosci Zamawiajgcego
lub Pomorskiego Klastra ICT.

7. Gwarancjai serwis

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 24 miesieczng gwarancje na portal i serwis jego
funkcjonowania.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie dostarczat poprawki i aktualizacje portaluoraz prowadzit
bedzie wszelkie prace serwisowe majgce na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci w dziataniu
portalu, dziatajgcego niezgodnie z wymaganiami albo nie dziatajgcego wcale. Okres gwarancji liczony
bedzie od momentu wdrozenia portalu i protokolarnego przekazania Zamawiajgcemu (podpisania
protokotéw zdawczo-odbiorczych przez Zamawiajgcego i Wykonawce) wszystkich sktadnikéw portalu
i jego Dokumentacji.

W celu ustalenia czasow reakcji serwisowych na zgtoszenia, btedy podzielono na 3 grupy:

1. Bfad zwykty - problem nie powodujacy bezposredniego wptywu na obnizenie funkcjonalnosci
portalu. Ta grupa btedéw obejmuje niewielkie rozbieznosci funkcjonalnosci w poréwnaniu
z opisami w dokumentacji portalu, o ktérej mowa w pkt. 4 oraz sporadyczne problemy
i niedogodnosci w dziataniu portalu.

2. Bfad waziny — problem powodujgcy powazne niedogodnosci w pracy portalu oraz powtarzajgce
sie zaktécenia, ktore mogg mieé wptyw na funkcjonalnos¢ portalu.

3. Btad krytyczny - problem majgcy globalny wptyw na dziatalnos¢ portalu, w tym awaria
oprogramowania oraz zabezpieczen portalu.
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W przypadku btedédw zwyktych czas usuniecia btedéw wynosi maksymalnie 5 dni, btedéw waznych
1 dni, btedéw krytycznych 8 h.

Czas usuniecia btedow jest to czas, jaki moze uptyngé od momentu przyjecia zgtoszenia
do przywrdcenia normalnego, zgodnego z Umowg, funkcjonowania portalu.

Btad uwaza sie za usuniety, gdy Wykonawca dostarczy i zainstaluje Zamawiajgcemu oprogramowanie
lub jego cze$¢ wolng od bteddw, lub gdy Wykonawca przywrdci oprogramowanie do dziatania
poprzez zastosowanie Srodkdw zastepczych eliminujgcych zrédto powstawania btedow.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé kazdorazowego ustalenia z Wykonawcg co do wydtuzenia wyzej
wskazanych termindéw usuniecia btedédw w szczegdlnych przypadkach zgtoszonych i uzasadnionych
przez Wykonawce. Zgtoszenie takie podlega akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku braku lub
nieprawidtowego uzasadnienia przez Wykonawce Zamawiajgcy moze nie udzieli¢c akceptacji
i Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania wyzej wskazanych terminéw. Wydtuzenie wyzej
wskazanych terminéw jest takze mozliwe po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego dla wskazanego
przez Wykonawce sposobu obejscia awarii, umozliwiajgcego normalne korzystanie z portalu.

Serwis ma by¢ zapewniony co najmniej w dni robocze, czyli od poniedziatku do pigtku w godz. od
8:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszelkie wady i nieprawidtowosci bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego niezwtocznie, drogg mailowa
lub faksem na podane adresy i numery wskazanych oséb kontaktowych.

8. Szkolenia uzytkownikéw

Po wdrozeniu portalu, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ u Zamawiajgcego szkolenia
uzytkownikéw w zakresie korzystania z jego mozliwosci. Wykonawca przeprowadzi szkolenia
2 rodzajow dla 2 grup odbiorcéw:

e Administratorzy - 3 osoby,
e Uzytkownicy - 15 oséb.

Szczegotowy plan szkolen zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajgcemu
na 7 dni przed dniem szkolenia, a terminy ich przeprowadzenia strony uzgodnia w ramach
harmonogramu prac realizacji umowy przez Wykonawce.
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Pimarskie w Unil UNIA EUROPEJSKA
* " Agreis o Pmaess 5.0, EUROPEJSKI FUNDUSZ
e ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zatacznik nr 2 do SIWZ

(nazwa i adres wykonawcy)

OFERTA

Zamawiajacy:

Politechnika Gdanska

Woydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
Ul. Narutowicza 11/12

80-233 Gdansk

Nawigzujac do ogtoszenia / zaproszenia do wziecia udziatu w postepowaniu o zamodwienie publiczne
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge wykonania iwdrozenia portalu
internetowego dla Pomorskiego Klastra ICT, w ramach projektu ,ICT INNOVA - Wozrost
konkurencyjnosci i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwodj klastra kluczowego branzy ICT”
realizowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2007-2013 Dziatanie 1.5.2, nr postepowania CRZP/296/009/U/12

My nizej podpisani:

IMi€ 1 NAZWISKO ..ttt
M€ i NQZWISKO .oeiieiiiiee ettt aaaee s

wystepujacy w imieniu i na rzecz:

PetNa NAzZWa fIrMY oo e e et ettt s s es et et aes et e e s be s e ae e s eaneeen
o [ I3 1T o1 OO OSSOSO
EMAILL ottt et e st et st et be st eb et et sea e b s s et et se st st ea st eae seenees

NGZWA BANKU & eeenvieveerietietieee et estesteete et et eestesaesbesteesteetesssessesaessesetesteanssrsessaessemassaessessessansennn
Numer rachunku BankOWEE0 : ..ottt st e st st st stestesresnnanneseens

1. Oferujemy realizacje powyiszego przedmiotu zamdwienia, zgodnie z zapisami SIWZ, za cene
DIULEO: e e e e e e e e e e e et aa e e abaraae s PLN,
STOWNIE i
w tym kwota podatku VAT wynosi .........ccccoeeeuunnnneee, PLN.

2. Oswiadczamy, ze wykonamy zamdwienie w terminie 7 tygodni od dnia podpisania Umowy.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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10.

Oswiadczamy, ze udzielamy 24 miesiecy gwarancji na przedmiot zamdwienia.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamodwienia, nie
wnosimy do jej tresci zastrzezen iuznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.

Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z postanowieniami umowy, ktéra stanowi zatgcznik do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Nie wnosimy do jej tresci zastrzezen.
Zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na okre$lonych w niej
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w specyfikacji, czyli przez okres 30
dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Zamowienie zrealizujemy przy udziale podwykonawcéw, ktérzy beda realizowaé wymienione
czesci zamowienia:

) RS ,
o) RSP ,
£) ettt et ee e e eeteeeeeei—eeeeeieeeeeai—eeeeeateeeeaateaeaaatateeaabeeeeaateeeeaataeeeaatteeeeaates seeeeesrreeeeenreees

Akceptujemy warunki ptatnosci przedstawione w SIWZ, tj. przelew w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wadium o wartosci 700 PLN wnies$liSmy w dniu........ccccceeeeeeeeiiinnninnnen. w formie

Oswiadczamy, iz tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ktére nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania stanowig

(podpis i pieczatka wykonawcy)
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PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

" Agreis o Pmaess 5.0, EUROPEJSKI FUNDUSZ

% Pimarskie w Unil UNIA EUROPEJSKA
e ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 3 do SIWZ

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu w trybie art. 22 ust.
1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ustuge wykonania i wdrozenia portalu internetowego dla
Pomorskiego Klastra ICT, w ramach projektu ,ICT INNOVA - Wozrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwéj klastra kluczowego branzy ICT” realizowanym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 Dziatanie
1.5.2, nr postepowania CRZP/296/009/U/12

oswiadczam/y, ze:
Spetniam/y warunki okres$lone w art. 22 ust. 1 ustawy, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Swiadomy odpowiedzialnosci karnej, o ktérej mowa w art. 233 Kodeksu Karnego, potwierdzam prawdziwosc
powyzZszych danych wtasnorecznym podpisem.

miejscowosc i data podpis osoby/oséb uprawnionej
do reprezentowania wykonawcy

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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PROGRAM REGIONALNY B e, ELROPLS PONDUSE

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI T— ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 4 do SIWZ

Oswiadczenie o spetnianiu warunku udziatu w postepowaniiu dotyczacego
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ustuge wykonania i wdrozenia portalu internetowego dla
Pomorskiego Klastra ICT, w ramach projektu ,ICT INNOVA - Wozrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwéj klastra kluczowego branzy ICT” realizowanym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 Dziatanie
1.5.2, nr postepowania CRZP/296/009/U/12

Oswiadczam/y, ze:

nie ma podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
podstawie przestanek, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Swiadomy odpowiedzialnosci karnej, o ktérej mowa w art. 233 Kodeksu Karnego, potwierdzam
prawdziwos¢ powyzszych danych wtasnorecznym podpisem.

miejscowos¢ i data

podpis osoby/oséb uprawnionej
do reprezentowania wykonawcy

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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PROGRAM REGIONALNY B e, eLRorePONDUSE |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI T— ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatgcznik nr 5 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz ustug

wykonanych, w ciggu ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie.

Lp. Przedmiot ustugi Wartos¢ brutto Nazwa i adres Data wykonania ustugi
ustugi [pin] odbiorcy ustugi (od....do....)
1
2
3
Uwaga:

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze wskazane powyzej ustugi zostaty wykonane
nalezycie.

miejscowos¢ i data podpis osoby/oséb uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

A P P S EUROPEJSKI FUNDUSZ

% Pimarskie w Unil UNIA EUROPEJSKA
e ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 6 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz oséb zdolnych do wykonania zamdéwienia

Osoby, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowac¢ Wykonawca i informacje na temat ich kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia:

Lp. Stanowisko Umiejetnosci

1. | Programista — brat udziat w roli programisty w zakonczonych
sukcesem projektach polegajgcych na budowie

aplikacji webowych, przez caty okres trwania projektu:

Imie | Nazwisko L) e e b e ene s
2) e e b bbbt
(Podac nazwy projektdw)
2 Tester — brat udziat jako tester w zakoriczonym sukcesem

projekcie obejmujgcym swym zakresem testy aplikacji

np. webowych, przez caty okres trwania projektu:

Imie | Nazwisko (Poda¢ nazwe projektu)

— posiada doswiadczenie w tworzeniu scenariuszy oraz
przypadkdw testowych, przeprowadzaniu testéw,
pracy z oprogramowaniem do przeprowadzenia
testéw, tworzeniu dokumentacji po przeprowadzonych
testach: TAK / NIE (odpowiednie skreslic¢)

3 Grafik — brat udziat jako grafik w zakoriczonym sukcesem
projekcie polegajgcym na stworzeniu rozbudowanej

strony internetowej:

mie [ Razwisko (Podaé nazwe projektu)

miejscowosc i data podpis osoby/osoéb uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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Pimarskie w Unil UNIA EUROPEJSKA
* " Agreis o Pmaess 5.0, EUROPEJSKI FUNDUSZ
e ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zatgcznik nr 7 do SIWZ

Nr zadania............

UMOWA .......... - WZOR
Zawarta w dniu .............. 2012 r. w Gdansku pomiedzy:

Politechnika Gdanska - Wydziatem Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
ul. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora przez:

dra hab. inz. Krzysztofa Goczyte prof. nadzw. PG — Dziekana Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji
i Informatyki Politechniki Gdanskie;j.

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

ktory wytoniony zostat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pdin. zmianami),
nr postepowania CRZP/296/009/U/12, na ustuge wykonania i wdrozenia portalu internetowego dla
Pomorskiego Klastra ICT, wramach projektu ,ICT INNOVA - Wozrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwdj klastra kluczowego branzy ICT” realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 Dziatanie
1.5.2,

0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest ustuga wykonania i wdrozenia portalu internetowego dla Pomorskiego
Klastra ICT (zawigzanego na mocy umowy partnerstwa z dnia 29 pazdziernika 2009r.), zwanego
dalej ,Portalem”, realizowanego w ramach projektu ,/CT INNOVA — Wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwdj klastra kluczowego branzy ICT”, wspoétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013, Dziatanie 1.5.2.
(dalej jako ,,Projekt”).

2. Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2007 - 2013
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Opracowanie Portalu spetniajgcego zatozenia i wymagania wskazane przez Zamawiajgcego
i opisane w Zatgczniku nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (bedacej
Zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy) oraz dostarczenie kompletnego oprogramowania

Portalu wraz z dokumentacjg i wszystkimi sktadnikami niezbednymi do prawidtowego
funkcjonowania Portalu (wykorzystane aplikacje, system CMS, niezbedne licencje itp.), przy
czym:

a. Wykonawca zobowigzuje sie opracowaé co najmniej 3 projekty graficzne Portalu,
zgodnie z dostarczong przez Zamawiajacego Ksiegg Identyfikacji Wizualnej
Pomorskiego Klastra ICT, Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé wyboru poszczegdlnych
elementéw do projektu graficznego, a Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
wybdér Zamawiajgcego;

b. na kazdym etapie opracowania Portalu, na ktérym pojawi sie mozliwos$¢ kilku opcji
spetnienia zatozenn i wymagan Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
skonsultowac wybrany wariant rozwigzania z Zamawiajacym.

Przygotowanie nalezytej dokumentacji dla Portalu (w postaci elektronicznej) obejmujacej:

c¢) Dokumentacje techniczng tworzonych modutéw i komponentdw portalu, obejmujaca
instrukcje instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz instrukcje obstugi
uzytkownika wtgcznie;

d) Dokumentacje kodu zrédtowego.

Przeniesienie na Zamawiajgcego wszystkich majatkowych praw autorskich do Portalu i jego
sktadnikéw i dokumentacji, a takze praw do know-how bedacego efektem prac Wykonawcy,

Wdrozenie (zainstalowanie i skonfigurowanie) Portalu na platformie sprzetowej
udostepnionej przez Zamawiajgcego, uzyskujgc jego petng funkcjonalnos,

Przeniesienie danych z istniejgcej strony internetowej Klastra (www.pomorski-klaster-ict.pl) —
z istniejgcego systemu CMS (Joomla),

Przeprowadzenie szkolenn wsréd uzytkownikéw portalu wyznaczonych przez Zamawiajgcego
(administratoréw portalu — 3 osoby i uzytkownikdw portalu — 15 oséb), w celu umozliwienia
petnego wykorzystania mozliwosci systemu,

Udzielenie 24-miesiecznej gwarancji na Portal oraz ustugi serwisu gwarancyjnego w tym
okresie, wedtug zasad wskazanych w punkcie 7 Zatgcznika nr 1 do Specyfikacji Istotnych
Warunkdéw Zaméwienia, stanowigcego Zatagcznik nr 1 do niniejszej umowy.

W razie watpliwosci co do zakresu przedmiotu umowy, rozstrzyga tres¢ Opisu Przedmiotu

Zamowienia bedacego w Zatgczniku nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.
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§2
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca oswiadcza, iz z chwilg przekazania Zamawiajagcemu efektéw realizacji niniejszej
umowy zawierajacych utwdér, przenosi na Zamawiajgcego wszystkie autorskie prawa majgtkowe
do utworu powstatego w ramach realizacji umowy na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych w art. 50 i art. 74 ust. 4 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
a w szczegdlnosci na polach:

a. utrwalania i trwatego Ilub tymczasowego zwielokrotniania utworu lub jego
przedstawienia w catosci lub w czesci jakgkolwiek technikg, w tym w pamieci
komputerdw i innych urzadzen elektronicznych;

b. obrotu oryginatem albo egzemplarzami utworu w tym wprowadzania do obrotu
produktow lub ustug zawierajgcych utwor;

c. udzielania dalszych licencji, sublicencji i innych umow pozwalajgcych na korzystanie
zutworu innym podmiotom w catosci lub w czesci, a takze zawierania umodw
rozporzgdzajgcych tymi prawami;

d. korzystania utworu na potrzeby promocji, produkcji i Swiadczenia ustug,
z wykorzystaniem utworu lub jego modyfikacji,

e. korzystania z utworu do wszystkich celéw i w formie wymaganej do prawidtowego
zrealizowania Projektu przez Zamawiajgcego;

f. dokonywania opracowan utworu lub jego elementéw w dowolny sposéb, dowolng
technika i w dowolnym zakresie, w tym witgczania do niego innych utworéw, ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowej zgody Wykonawcy zaréwno na dokonanie opracowan jak i na
korzystanie oraz rozporzadzanie utworami zawierajgcymi opracowania utworu;

g. publicznego wystawiania na targach, konferencjach, szkoleniach, spotkaniach i innych
formach publicznej prezentacji zapisu w dowolnej formie utworu, jego modyfikacji lub
produktow lub ustug, zawierajgcych lub opierajgcych swoje dziatanie na utworze.

Wykonawca zobowigzuje sie powstrzymac sie od wykonania prawa do sprzeciwu wobec formy,
w jakiej nastgpi¢ ma publiczne udostepnienie utworu lub jego modyfikacji albo w stosunku
do zmian dokonanych przez lub z inicjatywy Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych
do utworu i jednoczesnie przenosi na Zamawiajgcego takie wytgczne prawo zezwalania na
wykonywanie prawa zaleznego wobec dzieta bedgcego utworem, a takze zobowigzuje sie, iz nie
dokona zadnej czynnosci o skutku cofniecia zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych; Wykonawca
wyraza zgode na przeniesienie tego prawa na inne osoby, na ktére Zamawiajgcy przeniesie
autorskie prawa majatkowe do przedmiotowego utworu lub udzieli im licenciji.
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3. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego takze prawo wtasnosci egzemplarzy, na ktérych
utrwalony zostat utwér, w chwili wydania go Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z przystugujgcych mu osobistych praw autorskich
do utworu, w catosci lub w czesci, w sposdb uniemozliwiajgcy lub znacznie utrudniajgcy
korzystanie i rozporzadzanie utworem przez Zamawiajgcego lub przez podmioty, na ktére
Zamawiajacy przeniesie autorskie prawa majatkowe do przedmiotowego utworu lub udzieli im
licencji.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nie dotyczy oprogramowania obcego wraz z jego
dokumentacjg, wskazanego przez Wykonawce, na ktére Zamawiajacy otrzyma bezterminowe
licencje uprawniajgce do korzystania przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw oraz do instalacji
i uruchomienia na sprzecie bedgcym przedmiotem zamowienia.

§3

INNE PRAWA NIEMATERIALNE

Wykonawca oswiadcza, iz z chwilg przekazania Zamawiajgcemu efektdw realizacji niniejszej umowy
stanowigcych lub zawierajgcych know-how Wykonawcy, przenosi na Zamawiajgcego wszelkie prawa
do korzystania z nich bez ograniczen co do zakresu, terminu, formy oraz terytorium, tj. w kazdym celu
prawnie dozwolonym, jaki moze znalezé zastosowanie w dziatalnosci Zamawiajacego lub
Pomorskiego Klastra ICT.

§4
TERMIN REALIZACII
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot zamdwienia w terminie 7 tygodni od dnia

zawarcia niniejszej umowy.

2. Szczegbétowo uzgodniony przez strony harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy, przy czym kazdy z ustalonych w tym harmonogramie etapéw
prac, zostanie odebrany za pomocg protokotu zdawczo - odbiorczego.

§5
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug okreslonych w niniejszej umowie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wedtug standardéw profesjonalisty Swiadczgcego ustugi
w tej dziedzinie, za pomocg wtasnych srodkéw i narzedzi.

2. W szczegdlnosci, realizujgc przedmiot umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) petnej dyspozycyjnosci przedstawiciela Wykonawcy, jakiej wymaga nalezyte i terminowe
realizowanie prac wskazanych w niniejszej umowie, w tym osobistej obecnosci
u Zamawiajgcego, w sytuacjach uzasadnionych potrzebg Zamawiajgcego,

2) udzielania petnych i klarownych informacji w zakresie przedmiotu umowy, w terminach
niezwtocznych i w formie wymaganej przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zadan okreslonych w niniejszej umowie osobom
trzecim, bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku koniecznosci dostarczenia dodatkowych informacji koniecznych do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do przekazania ich
niezbednego zakresu i formy, w drodze pisemne;j i/lub pocztg e-mail, w przeciwnym razie nalezy
uznaé, iz Wykonawca posiada wszelkie niezbedne informacje.

W razie jakichkolwiek przeszkdd w realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o takim fakcie w drodze pisemnej i/lub pocztg e-mail.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajgcego oraz zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, w tym nalezycie chroni¢ poufnosc
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa (wg definicji z art. 11 ust. 4 ustawy
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), a takze danych osobowych wedtug zasad powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz polityki bezpieczernstwa i poufnosci danych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, w zwigzku z realizacjg Projektu.

§6
WYNAGRODZENIE
Z tytutu petnej realizacji Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy netto kwote .................. zt
(stownie: ........................) plus podatek VAT w stawce naleznej w dniu wystawiania faktury VAT.

Zaptata nastgpi po prawidtowym zrealizowaniu catosci przedmiotu zamdwienia i nalezytym
przekazaniu wszystkich materiatéw, do ktérych zobowigzany jest Wykonawca, potwierdzonym
protokotami zdawczo-odbiorczymi, na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, przelewem na wskazane na fakturze konto bankowe, w terminie 14 dni od daty
dostarczenia faktury VAT Zamawiajgcemu.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zaptata kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi petne wynagrodzenie, jakie nalezy sie Wykonawcy
z tytutu wykonania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci, Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do zwrotu jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z prawidtowym wykonywaniem Umowy.

Kwota zaptaty, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje takze zaptate za przeniesienie praw do ddébr
niematerialnych i nosnikéw, na ktérych zostaty zapisane, okreslonych w § 2 i § 3 niniejszej
umowy.

Wynagrodzenie umowne ustalone jest stosownie do przewidywanego naktadu pracy,
za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia i nie podlega waloryzacji w okresie trwania Umowy.

§7
KARY UMOWNE

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczania kary umownej w przypadku:
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1) naruszenia przez Wykonawce istotnego postanowienia niniejszej umowy, w szczegdlnosci
wykonania prac objetych umowg niezgodnie z ich zakresem lub w sposdéb nieprawidiowy
(okreslonym w § 1, §2, §3) oraz niezgodnie z ustalonym sposobem ich realizowania
(okreslonym w 84 i §5), w szczegdlnosci w przypadku nieterminowego realizowania prac czy
tez niedochowania poufnosci informacji i ochrony danych osobowych,

2) odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z winy Wykonawcy.
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy,
za kazde naruszenie, ptatng w terminie 14 dni od doreczenia wezwania przez Zamawiajgcego;
w razie braku wspdtdziatania Wykonawcy w odebraniu wezwania, do sposobu doreczenia
wezwania zastosowanie majg przepisy kodeksu postepowania cywilnego dotyczace
doreczania pism procesowych.

Strony zgodnie ustalajg, iz Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kwote naliczonej kary umownej
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyziszajgcego wysokosc
kary umownej na zasadach ogdlnych.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku naruszenia przez Wykonawce istotnego postanowienia niniejszej umowy,
w szczegolnosci w zakresie wskazanym w § 7 ust. 1) niniejszej umowy, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy
o dokonanym naruszeniu.

Zamawiajgcemu przystuguje takie prawo odstgpienia od umowy wskutek okolicznosci
i na zasadach okreslonych w art. 145 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, do kontaktéw z Wykonawcs,
Zamawiajacy wyznacza:

przy czym wskazani przedstawiciele nie s3 umocowani do sktadania oswiadczen woli w imieniu
danej strony, stanowigcych zmiane tresci umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace,
przede wszystkim ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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4. Ewentualne spory powstate na tle wykonywania przedmiotu umowy strony rozstrzygac¢ beda
polubownie, a w przypadku braku porozumienia, rozstrzygane beda przez wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego sad powszechny, wedtug prawa polskiego.

5. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia — Opis przedmiotu
zamodwienia

Zatgcznik nr 2 — Harmonogram realizacji przedmiotu zamowienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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