Gdaisk, 02.08.2012 r.

dot.: pos¢powania _naswiadczenie ustug telekomunikacyjnych w_sieci staaipej na rzecz
Politechniki Gdaskie] wraz z dzierawa cyfrowego systemu telekomunikacyjnego TDM, dogtaw
instalach i uruchomieniem systemu telefonii VolP oraz seemis dostarczonych systemoéw
telekomunikacyjnych - ZP /259/055/D/12

ZAPYTANIA | WYJA SNIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 sigc2004 r. Prawo zamoéwie
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. NL3, poz. 759 z p. zm.), w imieniu
Zamawiajcego Politechniki Gdsskiej, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdk informug,
ze w posgpowaniu wpltyrty od Wykonawcy zapytania dotygze treéci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia, na ktére Zamagdgjponizej udziela wyjanien.

Pytanie 1

Zalagcznik nr 8 do SIWZ, Wz6ér Umowy, zwracamye st prébg 0 potwierdzenieze w
przypadku wybory oferty Wykonawcy prowagego dziatalné gospodarcz w formie
spotki akcyjnej, cgs¢ komparycyjna Umow pawviecona Wykonawcy, drzie obejmowa
wszelkie dane wymagane przez art. 374 8 1 KSH.

Wyjasnienie:

Zamawiajcy potwierdza,ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowacdego
dziatalng¢ gospodarcz w formie spoiki akcyjnej, ¢&¢ komparycyjna Uméw piaviecona
Wykonawcy, ledzie obejmowawszelkie dane wymagane przez art. 374 8 1 KSH.

Pytanie 2

Zakcznik nr 8 do SIWZ, Wz6r Umowy, 8 9Nykonawca zwraca siz pytaniem, czy
Zamawiagcy dopuszcza uzupetnienie postanawk 9 Umowy o zapis zgodnie z ktorym
»£ gczna suma kar umownych, bonifikat, odszkodowaliczonych w danym migsu na
podstawie 8 9 ust. 3 Umowy nie przekroczy sumyt opdlaznych Wykonawcy zaviadczenie
ustug w danym miegiu”?

Wykonawca zwraca uwagze okrélenie ograniczenia wysoko kar umownych umdiwia
dokonanie oceny ryzyka kontraktowego zzx@nego z realizagumowy.

Wyijasnienie:
Zamawiajcy nie wyraa zgody na uzupelnienie postanofivi€ 9 umowy o0 zapis
proponowany przez Wykonaw.c

Pytanie 3

Zafacznik nr 8 do SIWZ, Wzér Umowy, § Fzy Zamawiaicy dopuszcza uzupetnienie
postanowié § 9 Umowy poprzez dodanie zapis@bowigzek zaptaty kary umownej o ktorej
mowa w 8 9 ust. 3 Umowy nie dotyczy sytuacji gdwyikonanie lub nienalgte wykonanie
umowy nasipito z przyczyn niezateych od Wykonawcy lub jest ngsttwem dziatania sity
wyzszej.”?

Powyssze jest zgodne z ustanowionym w kodeksie cywilmgmwigzaniem, w ktorym
odpowiedzialné dituznika za niewykonanie lub nienalge wykonanie zobowkzania
niepieneznego zawsze uzalwiona jest od elementu jego winy.



Wyijasnienie:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na uzupetnienie postanofvi@ 9 umowy poprzez dodanie
zapisu proponowanego przez WykonawcZapisy wzoru umowy hie pozosjajw
sprzecznéci z przepisami Kodeksu cywilnego, w szczegétma art. 472 i 473 k.c.

Pytanie 4

Zalkycznik nr 8 do SIWZ, Wzér Umowy, 8§ 9 ust. Zamawiajicy przewidziat dla siebie prawo
potracenia kar umownych z wynagrodzenia (fakturyPragniemy zauwa¢, iz
nieograniczone jednostronne prawo naliczenia karowmych i potgcenia ich przez
Zamawiajcego z nalenego Wykonawcy wynagrodzenia unietfiwia mu podgcie proby
zbadania, czy naliczona kara umowna gmina zostata prawidiowo i w odpowiedniej
WYSOKGCI.

W zwigzku z powyszy, z uwagi na nierdwne uksztattowanie praw strprgsimy o
potwierdzenie,ze Zamawiajcy dopuszcza miwos¢ zmodyfikowania zapisow Umowy
poprzez modyfikagj zapisu § 9 ust. 5 Umowy w nagtijacy sposob;Wykonawca wyraa
zgod (...) Po przeprowadzeniu pepbwania reklamacyjnego i potwierdzeniu przez
Wykonawe wysokdgci naliczonej kary umowne.”

Wyjasnienie:
Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapisow. Przepisy Kodeksu cywilnego zapewniaj
Wykonawcy ochro@w razie nietrafnego naliczenia kary umownej prZamawiajcego.

Pytanie 5

Zalgcznik nr 8 do SIWZ, Wz6r Umowy, § 9 ust. 3 i § 1&.u2,zwracamy si z praba o
zasgpienie w 8 9 ust. 3i § 12 ust. 2 Umowy termjopdznienie” wyrazeniem,zwtoka” .
Wykonawca wskazuje na wyrok SN z dnia 20 marca8196sygn. Il CR 419/67, \éwietle
ktérego ,jezeli niewykonanie lub nienalgte wykonanie danego zobgwania jest
nasepstwem okoliczrigi, za ktére strona zoboy#dana nie podnosi odpowiedzialico (art.
471 k. c.), kary umownej nie nalicza.5i

Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wgémia interpretacii,zi Wykonawca
bedzie obcazony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownychdsgpienia od Umowy
nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub nierigte wykonanie Umowy nagpito wskutek
okolicznaci niezalenych od Wykonawcy (np. bezprawnych dziatub zaniecha osob
trzecich).

Wyijasnienie:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapisow.

Zgodnie z zasad swobody umow (art. 3531 k.c.) strony manoznos¢ innego — ni
okreslony w art. 472 k.c. i w szczegodlnych przepisactawy — umownego uregulowania
zakresu odpowiedzialdoi diuznika, powodujcego w konsekwencji zaostrzenie Ilub
ztagodzenie odpowiedzialé@. Przepis art. 473 k.c. dopuszcza #wosé, ze
odszkodowanie za nienalge wykonanie umowy mi@ przystugiwa wierzycielowi, jeeli
niewykonanie lub nienakgyte wykonanie bdzie nasfpstwem innych okoliczriwi niz tylko
zawinione zachowanie dtnika. Nie ma te zadnych przeszkdd, aby strony umowity, sie
odszkodowanie to przybierze réwaie wtedy posta kary umownej (wyrok SN z dnia 27
czerwca 2003 r., IV CKN 300/2001, M. Praw. 200716y s. 573).

Pytanie 6
Zalacznik nr 8 do SIWZ, Wzdér Umowy, 8§ 8zy Zamawiajcy wyraza zgo@ na umieszczenie
w 8§ 9 Umowy zapisu, zgodnie z ktorygatkowita suma kar umownych naliczanych na



podstawie 8 9 ust. 3 nie przekroczy 10% wsaitolgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w 8§ 2 ust. 1 Umowy”

Wykonawca zwraca & na wypadek gdyby Zamawigy nie uwzgédnit ograniczenia
catkowitej wysokéci kar umownych do 10% kwoty wakm umowy, 0 rozwaanie innej
wartasci procentowej, gdy wskazanie maksymalnej wyscko kar umownych umdiwi
oszacowanie ryzyka kontraktowego geanego z realizagjumowy.

Wyijasnienie:
Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapisu.

Pytanie 7

SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt 1 ppkt ®yykonawca zwraca siz praba o
wyjasnienie przez Zamawigfego pogcia integracja systemu TDM z systemem VolP — czy
Zamawiajcy rozumie pod tym pegiem tylko prowadzenie rozméw, czy f@&kprzenoszenie
funkcjonalndci, wprowadzenie spdjnego system taryfikacji i zdeania itp.?

Wyijasnienie:
Minimalny wymagany przez Zamawijgego zakres integracji systemu TDM oraz VolP
okreslony jest w punkcie 15, rozdziat 11l SIWZ.

Pytanie 8

SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt 14 ppkt Mykonawca zwraca siz praha

0 wyjasnienie czy Zamawigfy wymaga wykonania okablowania na koszt Wykonawcy.
W przypadku odpowiedzi twierdzej Wykonawca prosi o wskazanie petnego zakresu.

Wyijasnienie:

Zamawiajcy wymaga wykonania nagiujagcego okablowania:

- podiczenia sitowni do tablicy rozdzielczej 230 V,

- podhczenia urgdzen klimatyzacyjnych (klimatyzatory, schtadzacze) dblicy rozdzielczej
230V,

- podiczenia do sitowni baterii akumulatoréw zasilanisaayinego,

- doprowadzenia zasilania stategowego z sitowni do szaf centrali,

- okablowania strony stacyjnej tj. wyprowadzeniat@a ISDN PRA, portow linii miejskich
analogowych oraz portéw abonenckich (analogowycbyfrowych) centrali TDM na
przehcznic; gtbwng MDF.

Zasilanie serwera VolIP, jego padienie do Uczelnianej Sieci Komputerowej oraezé
pomiedzy Gateway’'em ISDN/VoIP a serwerem VoIlP w tedbgo Ethernet IP zapewnia
Zamawiajcy.

Pytanie 9
SIWZ Zahcznik nr 2 - Wykonawca zwraca siz zapytaniem czy Zamawigy posiada
urzadzenia aktywne unmiwiajgce podiczenie aparatéw IP/SIP?

Wyijasnienie:
Tak — Zamawiajcy posiada urglzenia aktywne, uniiwiajace podjczenie aparatow
IP/SIP.



Pytanie 10

SIWZ Zahcznik nr 2 pkt 1.2 - Funkcjonal&é podstawowa systemu VolP integracja CTI —
Wykonawca zwraca siz pragbs do Zamawiajcego o wyjanienie konkretnie z jakimi
systemami informatycznymi i z jakunkcjonalndcia system VolP ma kyzintegrowany?

Wyijasnienie:

Zamawiajcy poprzez "modut do integracji CTI" rozumie #iwos¢ integracji oferowanego
systemu telekomunikacyjnego z zestranym systemem informatycznym (np. CRM). Modut
CTI musi umaliwia¢ dostarczenie w czasie rzeczywistym informacji:

Dla pohczer wewretrznych:

- hazwa osoby dzwogej (oraz opcjonalnie nazwa konta/abonenta);

- numer osoby dzwoatej w formacie +CCAA...,np. +4858...;

- identyfikator pojczenia unikalny dla kalego padczenia wykonanego w systemie;

Dla pohczer zewretrznych:

- hazwa konta/abonenta (tylko dla gz#en wychodzcych)

- numer osoby dzwontej w formacie +CCAA...,np. +4858...;

- identyfikator podczenia - unikalny dla kalego padczenia wykonanego do systemu lub
poza system;

- informacja o kanale przez ktory zostalo ngeine pajczenie z systemem dla poken
przychodzcych;

- informacja o kanale przez ktéry potenie wychodzi z systemu telekomunikacyjnego dla
pofaczer wychodzcych;

Dla pohczen realizowanych poprzez modut ustugowy kolejkowgro&czen - CallCenter:

- identyfikator kolejki;

- liczba pojczer znajdujcych s¢ w kolejce przez kt@rzostato zrealizowane pmizenie do
konsultanta;

- informacja o dhuggci oczekiwania osoby dzwaggej w kolejce;

- informacja o zestawieniu pmizenia z konkretnym konsultantem;

- informacja o porzuceniu kolejki przez dzwgrego;

Przyktadem wykorzystania modutu do integracji CTéstj maliwos¢ wyswietlenia
pracownikom Dziekanatu informacji o dzweoym kliencie/studencie oraz informacji o
wyborach studenta podczas przechodzenia przeznkolejapy drzewa IVR. Przyktadem
zastosowania nm@ by takze przekazywanie identyfikatora gokenia, dziki czemu system
informatyczny powdze nagrag rozmowe z danymi kontaktowymi klienta/studenta. Dane
przesytane przy pomocy modutu CTI. Opcjonalnie infacje CTI mog by¢ szyfrowane
przy pomocy algorytmu AES oraz filtrowane.

Pytanie 11

Z uwagi na zakres pagtowania i zadane pytania zwracamy gi prébg 0 przesunicie
terminu sktadania ofert do dnia 14.08.2012 r. Wyzoay na dzigé 03.08.2012 r. termin
sktadania ofert jest niewystarczey na prawidtiowe przygotowanie oferty.

Wyijasnienie:
Zamawiajcy wyraza zgo@ na przesugcie terminu sktadania ofert do dnia 14.08.2012 r.



