Zatacznik nr 3 do SIWZ

Warunki swiadczenia ustug serwisowych

Serwisem powinny zostaobjete wszystkie uradzenia i elementy dostarczonych systemow
telekomunikacyjnych:

1. Definicje pog¢:

a) uszkodzenie - niesprawfito mapca charakter awarii krytycznej albo awarii
niekrytycznej,

b) awaria krytyczna - podstawowa ustuga telefonicas piedosfpna dla wecej niz
64 abonentéw lub awaria dotyczyee€j niz jednego portu E1 DSS1,

c) awaria niekrytyczna —nied@ginci¢ ustugi telefonicznej z innych przyczynznw
awarii krytycznej,

d) czas reakcji - czas mierzony od chwili zgtoszenizep Zamawiajcego uszkodzenia
do czasu podgria przez Wykonawg dziatan magcych na celu przywrdcenia
funkcjonalndci,

e) czas realizacji - czas mierzony od momentu zgtdezgizez ZamawigLego
uszkodzenia do czasu zakaenia czynn&i zwigzanych przywréceniem
funkcjonalndci,

f) przywrdcenie funkcjonalrioi - usunécie uszkodzenia,

g) realizacja - realizacja zgtoszenia otrzymanego @ina&@wviajcego o uszkodzeniu
poprzez wykonanie ustugi serwisowej lub usgni uszkodzenia,

h) dziea roboczy: od poniedziatku dogbku, z wykczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w godzinach od 07:30 do 15:30.

2. Zakres ustugi serwisowej
a) podicie dziata serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii krytygzrub
niekrytycznej,
b) zdalne zmiany administracyjne w systemach - makBym& godziny w miescu,
c) telefoniczne wsparcie i pomoc technigztia administratora systemow.

3. Maksymalne wymagane czasy usioim awarii
1) Awaria krytyczna:
a) wymagany czas reakcji serwisu:
- ten sam dzieroboczy, o ile awaria zostata zgtoszona do godz10,
- hastpny dzie roboczy, gdy awaria zostata zgtoszona po god2Q01 2:
b) przywrd6cenie petnej funkcjonalda:
- w ciggu dwdch kolejnych dni roboczych od dnia zgtoszenia

2) Awaria niekrytyczna:
a) wymagany czas reakcji serwisu:
- nastpny dzieé roboczy od zgtoszenia,
b) przywrd6cenie petnej funkcjonalda:
- w ciggu czterech kolejnych dni roboczych od dnia zgtogze



4. Wszelkie naprawy systemoéw telekomunikacyjnych dgkaame lgda przez Wykonawg
lub wskazany przez niego podmiot na koszt Wykonawtiykonawca mge jednak
obcigzy¢ Zamawiajcego kosztami naprawy,zeli uszkodzenia powstaty na skutek:

a) naprawy dokonanej samodzielnie przez Zamawego,
b) uszkodzé mechanicznych, ktére nie mogly powstav trakcie prawidtowej
eksploatacji urgdzen.

5. W przypadku niewywjzania s¢ Wykonawcy z warunkOw serwisu, Zamavgigy
zastrzega sobie prawo zlecenia naprawy autoryzawarserwisowi producenta na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

6. Zgtaszanie awarii:

1) Zamawiajcy powiadamia Wykonawco wszelkich nieprawidiow&iach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach systemow telekomunjigcly telefonicznie, mailowo
lub faksem.

2) Wykaz uprawnionych osob do beZpedniego kontaktu ze strony Zamawi@@go
oraz Wykonawcy zawiera zgiznik nr 1 do umowy.

3) Strony zobowizujg sie do uaktualniania numeréw telefonéw i oséb w drodze
pisemnej informaciji.



