Kierujemy do Panistwa zapytanie dotyczgce SIWZ.

Zapytanie 1:

Zamawiajgcy pisze w SIWZ w rozdziale Ill w punkcie 12:

,Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie reklamacje dotyczqce przedmiotu zamdwienia byty zatatwione
w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ich zgtoszenia.”

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje powyzszego punktu jak nastepuje:
,Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie reklamacje dotyczgce przedmiotu zamowienia byty zatatwione
w ciggu 28 dni kalendarzowych od daty ich zgtoszenia.”

Prosba jest motywowana faktem, ze magazyn firmy National Instruments Poland Sp. z 0.0. znajduje
sie na Wegrzech. Nalezy braé¢ pod uwage wydtuzony czas dostawy np. wymienianych produktéw.
Nalezy takze uwzgledni¢ kwestie dostepnosci produktéw w magazynie.

Jednoczesnie prosimy o sprecyzowanie terminu ,wszelkie reklamacje”. Czy Zamawiajacy ma na mysli
tylko naprawe lub ewentualng wymiane uszkodzonych produktéw?

Zapytania dotyczgce projektu umowy:

Zapytanie 1:

Zwracamy sie z prosbg o dodanie ponizszego punktu do projektu umowy w paragrafie 5:
,Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jednak do
kwoty nie wiekszej niz 100% wartosci zamdwienia brutto.”

Kodeks cywilny uwzglednia mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, a w
zwigzku z tym, ze postepowanie referuje do Kodeksu Cywilnego, prosimy o uwzglednienie
ograniczenia powyzszego zapisu.

Prosba jest motywowana tym, ze nasza firma ma ogdlne warunki sprzedazy i gwarangji
sformutowane przez gtéwnego akcjonariusza (NI USA), tak ze nasze ewentualne zobowigzanie jest
ograniczone, proponujemy ograniczenie ewentualnej kary umownej do kwoty 100% wartosci
zamowienia brutto.

Prosimy o umieszczenie tego zapisu w projekcie umowy. Utatwi nam to uzyskanie aprobaty
wiasciciela naszej spotki na przystapienie do procedury przetargowej.

Zapytanie 2:

Zamawiajgcy pisze we wzorze umowy w paragrafie 4. Pkt. 1

»W ramach okresu gwarancyjnego dotyczgcego przedmiotu umowy:

e czas przystgpienia do naprawy gwarancyjnej nie moze by¢ dfuzszy niz 3 dni robocze od daty
zgtoszenia usterki”

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje powyzszego punktu jak nastepuje;

»W ramach okresu gwarancyjnego dotyczgcego przedmiotu umowy:

e czas przystgpienia do naprawy gwarancyjnej nie moze byc dtuzszy niz 5 dni robocze od daty
zgtoszenia usterki”

Prosbe motywujemy faktem, ze wszelkie naprawy serwisowe odbywajg sie w naszym centrum
serwisowym na Wegrzech — w zwigzku z czym, nalezy wzig¢ pod uwage wydtuzony okres reakcji na
ewentualne awarie.



Zapytanie 3

Zamawiajgcy pisze we wzorze umowy w paragrafie 4. Pkt. 2

»WYKONAWCA zobowiqzuje sie do wymiany urzqdzen i wyrobdw wykazujgcych wady fizyczne na
nowe tego samego typu i o tych samych parametrach technicznych w przypadkach:

- nie wykonania naprawy w ciggu 30 dni roboczych liczqgc od pierwszego dnia przystgpienia do
naprawy

- gdy po trzech naprawach gwarancyjnych urzqdzenie bgdz wyrdb nadal bedzie wykazywato wady
fizyczne uniemozliwiajgce jego eksploatacje zgodnie z przeznaczeniem.”

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje powyzszego punktu jak nastepuje:

»WYKONAWCA zobowiqzuje sie do wymiany urzqdzer i wyrobéw wykazujgcych wady fizyczne na
nowe lub wolne od wad tego samego typu i o tych samych parametrach technicznych w
przypadkach:

- gdy po trzech naprawach gwarancyjnych urzqdzenie bgdz wyrdéb nadal bedzie wykazywato wady
fizyczne uniemo:zliwiajqce jego eksploatacje zgodnie z przeznaczeniem.”

Firma National Instrument Poland Sp z o0.0. nie moze zagwarantowaé, ze po trzech kolejnych
naprawach bedzie dostepny fabrycznie nowy produkt o identycznych parametarch. Jednoczesnie
oswiadczamy, ze ewentualny dostarczony sprzet bedzie spetniat wskazane lub wyzisze parametry i
bedzie wolny od jakicholwiek wad.

W przypadku niewykonania naprawy w ciagu 30 dni, Zamawiajacemu przystugujg kary umowy.

Zapytanie 4

Zamawiajgcy pisze we wzorze umowy paragraf 4. Pkt. 3:

»WYKONAWCA ma obowigzek dotgczy¢ do towaru objetego niniejszqg umowg stosowne dokumenty
techniczne i karty gwarancyjne.”

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie z powyzszego punktu zapisu dotyczgcego kart gwarancyjnych.
Informujemy, ze Firma National Instruments Poland Sp. z o0.0. nie wystawia kart gwarancyjnych.
Swiadczenia gwarancyjne przystuguja Zamawiajagcemu na podstawie faktury VAT. W zwigzku z czym
prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy akceptuje fakture VAT jako dokument uprawniajgcy do
ubiegania sie o Swiadczenia gwarancyjne.

Zapytanie 5

Zamawiajgcy pisze we wzorze umowy w paragrafie 4. Pkt. 4:

LZAMAWIAJACEMU przystugujq uprawnienia wynikajgce z dokumentu gwarancyjnego niezaleznie od
uprawnien z tytutu rekojmi.”

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie powyzszego punktu. Prosba jest motywowan tym, iz Producent
sprzetu — firma National Instruments USA — nie udziela rekojmi. W zwigzku z tym faktem, firma
National Instruments Poland Sp. z 0.0., jako jedyny autoryzowany dystrybutor produktéw National
Instruments Poland Sp z 0.0. na terenie Polski, réwniez rekojmi nie udziela.

Zapytanie 6

Zamawiajgcy pisze we wzorze umowy w paragrafie 5. Pkt. 1:

W przypadku niedotrzymania terminu umownego WYKONAWCA zaptaci kare umowng w wysokosci
0,1% ceny brutto okreslonej w umowie za kazdy dzieri opdznienia.”



Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje powyzszego punktu jak nastepuje:

W przypadku niedotrzymania terminu umownego WYKONAWCA zaptaci kare umownqg w wysokosci
0,1% ceny brutto okreslonej w umowie za kazdy dzieri opdznienia, jednak do kwoty nie wiekszej niz
10% wartosci umowy brutto.”

Prosba jest motywowana tym, ze nasza firma ma ogdlne warunki sprzedazy i gwarancji
sformutowane przez gtéwnego akcjonariusza (NI USA) tak, ze nasze ewentualne zobowigzanie jest
ograniczone, proponujemy ograniczenie ewentualnych kar umowych do kwoty 10% wartosci
zamowienia brutto.

Limitowanie powyzszego zapisu utatwi akceptacje witasciciela naszej spétki na przystgpienia do
procedury przetargowe;.

Zapytanie 7

Zamawiajgcy pisze we wzorze umowy paragraf 5. Pkt. 2:

,Za nieterminowe usuwanie usterek WYKONAWCA zaptaci kare umownq w wysokosci 0,1% ceny
umownej brutto za kazdy dziert opdznienia liczgc od uptyniecia terminu wyznaczonego na usuniecie
usterek w §4 niniejszej umowy.”

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje powyzszego punktu jak nastepuje:

,Za nieterminowe usuwanie usterek WYKONAWCA zaptaci kare umownq w wysokosci 0,1% ceny
umownej brutto za kazdy dziert opdznienia liczgc od uptyniecia terminu wyznaczonego na usuniecie
usterek w §4 niniejszej umowy, jednak do kwoty nie wiekszej niz 10% wartosci umowy brutto.”

Prosbe motywujemy tym samym wyjasnieniem, ktére zostato zawarte w zapytaniu 6.



