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Dziekan

Gdansk, dnia 21.05.2018r.

P.T. Wykonawcy
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU NA USLUGE SPOLECZNA

o warto$ci zamdwienia nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowartos$ci kwoty 750.000 Euro, o ktorej
mowa w art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamoéwien
publicznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.)

pn. przeprowadzenie szkolenia nt. Profesjonalnej obstugi klienta (studenta, doktoranta, nauczyciela
akademickiego, rodzica, administracji zewnetrznej) dla pracownikow dziekanatu i administracji Wydziatu
Inzynierii Ladowej i Srodowiska Politechniki Gdanskiej

ZP/5/WILIS/US/2018 CRZP 103/002/U/18

l.ZZAMAWIAJACY:

Politechnika Gdanska

80-233 Gdansk, ul. G. Narutowicza 11/12
tel.: 58 347-12- 49, faks: 58 347 24 13

www.pg.edu.pl
NIP: 584-020-35-93 REGON:000001620

Postepowanie prowadzi: Wydziat Inzynierii Ladowej i Srodowiska

Telefon:+48 58 347-24-86, 58 347-12-49, Faks :+48 58 347-24-13

e-mail: szp@wilis.pg.gda.pl, faks: 58 347 24 13

Godziny pracy Sekcji Zaméwien Publicznych WILiS: 7:00 — 15:00 od poniedziatku do piatku

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamowien Publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) - zwanej dalej Pzp oraz
niniejszego ogtoszenia.

2. Warto$¢ zamoéwienia nie przekracza rownowarto$ci kwoty okreslonej w art. 138g Pzp — 750.000 Euro.

3. Zamawiajgcy udziela zamowienia w sposéb przejrzysty, obiektywny i niedyskryminujagcy.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ORAZ OKRESLENIE WIELKOSCI LUB ZAKRESU ZAMOWIENIA
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1.

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia nt. Profesjonalnej obstugi klienta
(studenta, doktoranta, nauczyciela akademickiego, rodzica, administracji zewnetrznej) dla 18 osob.

CPV 80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

2. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w dwéch dziewigcioosobowych grupach (szkolenie
jednodniowe dla kazdej grupy).

Szkolenie powinno obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

przygotowanie pracownikéw do bezposredniej obstugi klienta,

zapoznanie z wymiarami obstugi,

wiedze nt. technik i narzedzi wykorzystywanych podczas bezposredniej obstugi klienta,
przeéwiczenie umiejetnosci efektywnej komunikaciji,

typologie klientow i sposoéb ich obstugi,

umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem.

Tres¢ szkolenia oraz scenek i ¢wiczen powinna by¢ dostosowana do specyfiki pracy uczestnikow
(obstuga studenta, doktoranta, nauczyciela akademickiego, rodzica, administracji zewnetrznej).

3. Miejsce szkolenia: Politechnika Gdanska ul. Narutowicza 11/12 80-233 Gdansk, Gmach Giowny
pokodj 156 (sala Rady Wydziatu).

4. Zamawiajgcy wymaga aby szkolenie zostato przeprowadzone przez trenera posiadajgcego
doswiadczenie wyrazone przeprowadzeniem co najmniej 3 szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi
klienta.

5. Wykonawca powinien zapewni¢ materiaty szkoleniowe - 1 egz. dla kazdego uczestnika szkolenia.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wymagany przez Zamawiajacego termin wykonania zamowienia: 5 i 6 czerwca 2018r.
V. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta spetniajgca wymagania niniejszego ogtoszenia
oraz ktora przedstawia¢ bedzie najnizszg cene.
Przy wyborze Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:
cena oferty brutto 100%.

Zamawiajacy bedzie oceniat ztozone oferty wytacznie w oparciu o wskazane kryterium.
Warto$¢ 1% jest rowna wartosci 1 punktu.

Ocena punktowa ofert zostanie dokonana wg wzoru:
punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wedlug wzoru:
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gdzie:

Pc —ilo$¢ punktow przyznanych badanej ofercie wedtug kryterium ,Cena”
Cn — najnizsza cena oferty sposréd ztozonych ofert podlegajacych ocenie
Cb — cena badanej oferty

Maksymalnie oferta moze uzyskac¢ 100 pkt.
2. Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie wynikéw do dwoch miejsc po przecinku.

3. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcoéw, kitdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

4. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawce
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty.

5. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie, informujac o tym niezwlocznie
Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona. Przez oczywistg omytke pisarskg w szczegdlnosSci
nalezy rozumie¢ widoczne, wbrew zamierzeniu niewtasciwe uzycie wyrazu, widocznie mylng pisownie
wyrazu, ewidentny btgd gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu (6w) lub jego czgsci.

6. Zamawiajgcy poprawi oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, informujgc o tym niezwtocznie Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

7. Zamawiajgcy poprawi inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z tre$cig ogtoszenia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty, informujgc o tym niezwlocznie Wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona.

8. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajgcy zastosuje przepisy art.26 ust. 3 oraz 87 ust. 1 ustawy Pzp.

9. Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 ustawy Pzp.

10. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie w okolicznosciach okreslonych w art. 93 ustawy Pzp.

V1. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta musi zawiera¢ nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:
wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1
do niniejszego ogtoszenia. Dokument ma umozliwi¢ dokonanie oceny oferty w kryterium oceny ofert
opisanym w pkt.V.

2. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowac tylko jedng cene.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie
z formag reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

4. Jezeli upowaznienie do podpisania oferty nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny
Wykonawcy to do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat lub poswiadczong notarialnie kopie stosownego
petnomocnictwa, okreslajacego jego zakres i wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

5. Oferte nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim, w jednym egzemplarzu, wg wzoru druku
zatgczonego przez Zamawiajgcego.

VIIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Nieprzejrzysta koperte (opakowanie) zawierajgca oferte nalezy ztozy¢ lub przestaé poczty (liczy sig data
wptywu do siedziby Zamawiajacego) w terminie do dnia 25.05.2018r. do godz. 10:00 na adres:
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Politechnika Gdanska, Wydziat Inzynierii Ladowej i Srodowiska, 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza
11/12, Gmach Gtéwny PG, skrzydto B, parter, pok. 010.
lub
w formie elektronicznej — skan wypetnionego i podpisanego formularza nalezy dotaczy¢ do wiadomosci
e-mail wystanej na adres: szp@uwilis.pg.gda.pl wpisujac w polu wskazujgcym temat wiadomosci ,Oferta
na szkolenie profesjonalnej obstugi klienta(...)”, ZP 5/WILIS/US/2018, CRZP 103/002/U/18

2. Kazda przyjeta oferta zostanie opatrzona adnotacjg okreslajaca doktadny termin przyjecia oferty tzn. date
oraz godzine i minute, w ktérej zostata przyjeta.

3. Koperta (opakowanie) powinna by¢ opisana:

Oferta w postepowaniu pn.: ustuga szkoleniowa dla pracownikéw Dziekanatu i administracyjnych Wydziatu
Inzynierii Lgdowej i Srodowiska Politechniki Gdanskiej
ZP/5/WILiS/US/2018 CRZP 103/002/U/18
NIE OTWIERAC PRZED 25.05.2018r. godz. 10:15

4. Na kopercie (opakowaniu) oprécz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.
5. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z w/w opisem ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ztoZenie oferty lub nieprawidtowe oznakowanie koperty.

Zataczniki:
1. Formularz oferty

2. Wzbér umowy

W imieniu zamawiajacego

Dziekan

prof. dr hab. Inz. Krzysztof Wilde, prof. zw.PG
Wydziat Inzynierii Lgdowej i Srodowiska
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