Nr zamoéwienia: ZP/71/0008/D/15

Szanowni Panstwo,

bedac jednym z potencjalnych oferentdw w w/w postepowaniu przetargowym, zwracam sie z
uprzejmg prosbg o udzielenie wyjasnien na nastepujgce pytania dotyczace tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia:

SIWZ

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3. ZESTAWIENIE PAMAMETROW

- punkt 3.9 Warunki gwarancji na Sprzet,
- podpunkt e)

Ponownie zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane istniejgcego zapisu na nastepujacy:

Okres obowigzywania Gwarangji ulegnie przedfuzeniu o czas wykonania naprawy sprzetu
u Wykonawcy lub w Punkcie Serwisowym, o ktorym mowa powyzej, tylko przy naprawach
istotnych elementow systemu nie pozwalajacych na prace calego systemu.
Wykonawca wymieni uszkodzony element/podzespol na nowy, po 3-krotnej
naprawie serwisowej tego samego elementu/podzespofu oraz w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia niemozliwego
do usuniecia, a niewynikajacego z winy Zamawiajacego.”

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode

- punkt 3.9 Warunki gwarancji na Sprzet,
- podpunkt g)

Ponownie prosimy o0 zmiane istniejgcego zapisu na nastepujacy:

~Naprawa badZ wymiana Sprzetu w ramach swiadczen gwarancyjnych nastapi w
terminie 21 dni od daty zgfoszenia uszkodzenia przez Uprawnionego. Zgfoszenie
mozZe nastapic pisemnie, faxem, telefonicznie badz przez e-mail.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia specjalistycznych czesci zamiennych
lub koniecznosci usuniecia wad poza granicami kraju termin ten moze wynosic od 3
do nawet 6 miesiecy, chyba, Ze Strony uzgodnia inny termin co zostanie
potwierdzone niezaleznym pismem.

Czas naprawy
21 dni — drobne usterki i podzespoty elektroniczne

2 -4 miesiecy — gfowice pomiarowe

min. 4 miesigce - magnes




Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na terminy okreslone w tabeli

- punkt 3.9 Warunki gwarancji na Sprzet,

Ponownie prosimy o wprowadzenie zapisu nastepujgcej tresci:

> .Gwarancja nie obejmuje przypadkowego uszkodzenia, szkody w wyniku
zaniedbania
I __uszkodzenia systemu komputerowego / danych Iub oprogramowania
systemowego, spowodowanego celowymi modyfikacjami lub zmiang
konfiquracji przez uZytkownika. Wykonawca nie zaleca podfaczenia systemu
komputerowego przeznaczonego
do sterowania spektrometrem NMR do zewnetrznej sieci komputerowej
(Internet). Wszelkie szkody wynikajace z takiego podifaczenia nie sa objete

gwarancja.”

Uzasadnienie:

Zamawiajgcy powinien mie¢ na uwadze, ze ze wzgledow bezpieczeristwa (ryzyko utraty
danych) producent nie zaleca podfgczenia systemu komputerowego do Internetu. Jest to
indywidualna decyzja Zamawiajgcego.

Wykonawca rekomenduje naszym uzytkownikom podiaczenie drugiej karty sieciowej
komputera przeznaczonego do sterowania spektrometrem NMR do wewngtrz-laboratoryjnej
sieci zamknietej (nie pofgczonej z ,Internetem”) i poprzez kolejny komputer z tej sieci
wyposazony w dwie karty sieciowe (jedna pracujgca w sfeci wewnetrznej, druga podfaczona do
LInternetu”) udostepnianie danych pomiarowych.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode

WZOR UMOWY - zatacznik nr 4 do SIWZ

-§2
-ust. 9

Ponownie prosimy o0 zmiane istniejgcego zapisu na nastepujacy:

W przypadku dostarczenia sprzetow wadliwych Ilub niezgodnych z oferta

Wykonawcy, Zamawiajacy zfoZzy Wykonawcy reklamacje w formie pisemnej. Czas

reakcji Wykonawcy

na zgloszona reklamacje wynosi do 5 dni roboczych od jej zgfoszenia.

Wykonawca zobowiazany jest wymienic wadliwy lub niezgodny z oferta Wykonawcy

sprzet na nowy, wolny od wad i zgodny z oferta w terminie okreslonym w SIWZ
Warunki gwarancji i serwisu” punkt 3.9, podpunkt g.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode







