POLITECHNIKA GDANSKA

ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdarisk

NIP 584-020-35-93 REGON 000001620 ,
Gdansk, 18.03.2014 r.

Sygn.akt: ZP/70/025/U}/14/2

Zapytania dotyczgce tresci SIWZ

dotyczy: postepowania na odnowienie kontraktow serwisowych na serwery i macierze f-my SUN
oraz urzgdzenia f-my CISCO.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdiniejszymi zmianami) informuje, iz w dniu 17.03.2014 r. do
Zamawiajacego wplynety pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia
(SIWZ). Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania.

Pytanie 1:

W punkcie 4 Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy deklaracji usuniecia awarii w miejscu uzytkowania
sprzetu z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od momentu zgfoszenia. Czy Zamawiajgcy
zgadza sie na usuniecie awarii rozumianej jako wymiane sprzetu na nastepny dzien roboczy od
zgtoszenia bez wizyty Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego? W przypadku awarii sprzet na
wymiane bedzie wystany od producenta do Zamawiajgcego za pomocq kuriera na nastepny dzien
roboczy od momentu zgfoszenia. Catosc¢ na koszt producenta. Czy to wystarczy?

Odpowiedz:
W przypadku koniecznosci wymiany sprzetu na skutek awarii Zamawiajgcy oczekuje od
Wykonawcy pomocy na miejscu i dokonania przez Wykonawce wymiany.

Pytanie 2:

W punkcie 8 Zamawiajgcy wymaga dostepu do wsparcia telefonicznego producenta sprzetu oraz
pomocy na miejscu (on-line) swiadczonej w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00. Czy Zamawiajgcy
ma na mysli pomoc inzyniera producenta? Jak Zamawiajgcy rozumie pomoc na miejscu on-line?

Odpowiedz:
W przypadku wystgpienia awarii Zamawiajacy oczekuje interwencji Wykonawcy na miejscu (on-

site), dokonania przez Wykonawce diagnozy i kontaktowania sie, jesli zajdzie potrzeba, z zespotem
wsparcia producenta sprzetu (on-line).

W zwiazku ze zmiang tresci SIWZ termin sktadania ofert nie ulega przedtuzeniu.
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